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A mi padre y a mi madre, 
siempre haciendo caminos 

de amor y solidaridad. 



A MANERA DE PROLOGO 

El lector de esta nueva obra de Rolando Araya se enfrenta a una propuesta concreta de 
reforma integral para construir la Costa Rica del futuro. Combina la propuesta la visión política, el 
estudio de la realidad cambiante de nuestro tiempo lo que acertadamente el autor llama: 
reingeniería política para una cultura de participaci6n. 

Tres grandes capítulos dan forma al libro, con secciones específicas en donde se tratan diversos 
temas, todos ellos puntos de partida para lograr una visión de la realidad circundante desde el 
punto de vista del escritor, que hace autentico ensayo de pensamiento, mediante el use de 
propuestas que nacen de la observaci6n de los cambios mundiales v como ellos repercuten en la 
vida nacional y en la racionalidad de nuestra propia supervivencia como estado nación, en el 
concierto de la crisis mundial. 

Se inscribe esta obra dentro del pensamiento político que produjeron notables hombres 
públicos, como Alfredo González Flores, Vicente Stienz o José Figueres, para citar a algunos de los 
más trascendentes, y aquella indagaci6n continua que propuso Rodrigo Facio para lograr crear, en 
verdad, propuestas necesarias que vengan a modificar la mentalidad nacional hacia nuevos 
horizontes, de acuerdo a las grandes transformaciones del pensamiento humano. 

Es por eso que este libro presenta, en densidad casi enciclopédica, una serie de puntos de 
partida, o nuevos cimientos, que se deben tomar como perfiles sobre los cuales se puede construir 
la reflexi6n, del autor primero, del lector luego, buscando llegar, como resultado final, al pórtico de 
lo que Araya Monge llama cultura de concentraci6n, que no es otra cosa que la afirmación de la 
cultura de la participaci6n, como eje especifico de la inserci6n de Costa Rica en la renovación de un 
sistema social, partiendo del cambio de su estrategia económica, sin dejar de lado la evoluci6n de 
la consciencia, resultado final de un proceso de cambio. 

Como toda obra postmoderna de análisis de la realidad y del pensamiento, el libro tiene mucho 
de lo que Jurgen Habermas llamó "cultura de ensamblaje", que no es otra cosa que la construcción 
de un andamio de 
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ideas, variadas y ricas en detalle, desde donde en sucesiva concatenación parten todas las propuestas. 

Dentro de la visión de ensayo político moderno, nacional y universal, este libro de Rolando Araya propone 
una transformación global del país, en sus aspectos económicos, sociales y culturales, con propuestas 
altamente originales que se insertan en la visión de una utopía la ecológica realizable, llamada por el actor 
Ecotopia, que cierra muy acertadamente el libro. 

La información propuesta en la lectura es vasta y rica en detalles, que se transforman en parte de un 
manifiesto político que recoge la herencia de nuestros pensadores anteriores y ubica todo el proceso de 
cambio de mentalidad en un repensamiento total de lo que hemos sido hasta la fecha y lo que podemos ser 
en el futuro. Algunos temas no logran un desarrollo más profundo, otros se diluyen entre in realidad nacional 
y las propuestas universales, algunas simples recetas foráneas que tienen la propiedad de transformarse de 
acuerdo con los acontecimientos sin modificarlos sustancialmente, como que son simples enunciaciones 
retóricas. 

La sustancia última del libro de Rolando Araya Monge es proponer una in reingeniería del sistema político 
costarricense junto a valores éticos, transformaciones mentales y el sentido real de la fuerza de trabajo como 
protagonista de la historia. Es un libro que puede leerse al margen de ella, Pero que tiene como base la vida 
cotidiana de nuestro propio entorno, dejando de lado, sutilmente, el concepto de estrategia política para asu-
mir, integralmente, una reconversi6n política basada en la acción ciudadana. 

Es un libro polémico, rico en ideas, escrito con fuerza y entusiasmo, como que refleja las ideas y la acci6n 
de uno de nuestros políticos más brillantes. Como propuesta de análisis, y programa de convencimiento, este 
libro de seguro se inscribirá entre los fundamentales escritos en in mitad de nuestro siglo, sometido, por 
supuesto, al rigor de la convergencia y la impugnación, como plataforma de ideas actuales, en un país que, 
como el nuestro, sigue hablando en un extenso mon6logo sin posible audiencia. 

Editarlo bajo el sello de nuestra Editorial es un honor y un prestigio para nuestra comunidad intelectual. 
Someterlo a estudio y diálogo, una imperiosa necesidad, para enriquecer las propuestas y divulgar el sentido 
de su contenido más hondo y necesario. 

Alfonso Chase 



INTRODUCCION 

Desde que Bell, Drucker y Toffler empezaron a anunciar el advenimiento de una 

era dominada por el conocimiento, se comenzó a percibir que la transformación no 

acabaría con marcar el final del debate político de los últimos cien años, ni con el 

ocaso del paradigma industrial vigente durante los últimos siglos de evolución de las 

sociedades modernas. 

La revolución que vivimos tiene más alcances que el cambio en las ideas 

filosóficas y científicas. Tampoco se explica solo por la emergencia de un orden social 

y económico nuevo. También se produce, como ha señalado elfrsico Fritjof Capra, un 

cambio profundo en la percepción de la objetividad por parte de los seres humanos. 

No solo cambia aquello que llamamos realidad. También cambia nuestra manera de 

ver esa realidad. Despunta una nueva conciencia. 

Por eso ha sido insuficiente usar el concepto posindustrial para calificar el 

ingreso en la era de la información. Cuando escuchamos hablar de una época 

posmaterialista, por el carácter intangible del conocimiento y la información como 
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las principales fuentes de creación de riqueza, también pensamos en la crisis de la 
percepción newtoniana y cartesiana de la realidad. El imperio de la razón, como fuente de 
verdad, empieza a compartir su exclusividad. Una nueva ciencia, si es que podemos hablar 
de ciencias del espíritu, empieza a alimentar una nueva esperanza para el ser humano y 
abre fecundos surcos para el cultivo del amor y la solidaridad. 

Más and de las ideologías o los planes políticos, una esperanza fundada en tradiciones y 
culturas se fusiona con los aspectos más relevantes del avance científico y tecnológico para 
procrear nuevas dimensiones de convivencia. 

Nos acercamos a un mundo distinto, más abierto a los valores del espíritu, y el género 
humane deja atrás las instituciones creadas en siglos de desarrollo industrial, republicano y 
positivista. El impulso transformador lo preside todo. Más que una mudanza económica y 
social, lo que estamos viviendo es una revolución cultural. Las ideologías del materialismo 
no llegan a interpretar el fenómeno y la decadencia de la política en la democracia que se 
da en forma universal. El mundo vive actualmente su mayor periodo de rectificaciones; 
muchos líderes, empero, se aferran a esquemas e ideologías, convencidos de que son 
inmutables y de aplicación planetaria. La humanidad vive un gran salto cuántico de la 
cultura, pero el liderazgo lo concibe como una oscilación ideológica. 

Nunca como hoy se puso en evidencia que las sociedades humanas podían desarrollar su 

capacidad para competir con base en su desarrollo educativo y cultural. El poder no lo 

otorgan hoy exclusivamente la capacidad de los cañones, ni el tamaño de las minas, ni la 

fertilidad de las tierras. Hoy 
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cuenta más el saber humano y por eso es tan importante la educación. Los pueblos 

más educados poseen todas las ventajas para triunfar. El espíritu supera a la 

materia. En este ciclo, Arenas podrci venter a Roma. 

Hoy se abren nuevas oportunidades para todos. Pueblos atrasados podrían 

comenzar a crear sus ventajas en cuanto empiecen a elevarse en lo intelectual, lo 

técnico y lo espiritual. La tarea no semi solo de gobiernos y políticos. Esta vez 

tendrán que participar todos los que conforman las distintas realidades sociales. 

Para afrontar el reto de la globalización y enfrentarse con el peligro de la destrucción 

ambiental, hace falta una visión de los pueblos que supere los límites del orden 

político que declina. El perfeccionamiento del hombre procede del camino que "se 

hace al andar", no del trillo. 

Las convulsiones del sistema centralista industrial sacuden a todo el orbe. Los 
optimistas yen en esto los estertores de un período dominado por el materialismo, 
de cuyas grandezas habla del espectacular avance de la ciencia y del confort con que 
viven los habitantes de las naciones más avanzadas; de sus flaquezas, la ausencia de 
una experiencia humana más amorosa. Y de aquí los síntomas terribles de esa 
espantosa decadencia que nos asfixia: la corrupción, la violencia, la explotación y la 
codicia. Las orugas también se corrompen dentro de los capullos para dar a luz 
bellas mariposas. 

La humanidad continuará su evolución y la civilización su búsqueda incesante de 

libertad. La lucha social no se centrará en encontrar los elementos para alcanzar la 

superación material y la justicia. Todos han reconocido el significado de los anhelos 

sociales que se convirtieron en banderas de los 
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movimientos políticos de la era industrial. La justicia social ha triunfado, pues ahora se 

reconoce como desarrollo humano sostenible y se enriquece con la búsqueda de la calidad 

de vida como una condición más inmediata para alcanzar la plenitud y la felicidad. 

Ya no basta la democracia. Ahora se reclama el derecho a la verdad, la transparencia y 
la participación. El poder mismo, visto como capacidad de dominación frente a los demás y 
de abusar de los recursos naturales, propio de la racionalidad vieja, empieza a dar cabida a 
una concepción humanista capaz de instaurar una nueva relación de género, fruto del 
entendimiento elevado. 

Otra generación de derechos humanos, encabezada por el derecho a la paz y el derecho 

al amor, abrirá un nuevo mulo de aspiraciones para la evolución humana en la etapa 

histórica que se inaugura. 

Las nuevas claves para la superación son la PARTICIPACION, LA INFORMACION 
(CONOCIMIENTO) Y LA EDUCACION. La educación se convierte en herramienta y producto. 
No prosperará la democracia participativa si no hay una evolución hacia el mayor use del 
conocimiento y la información en la base productiva. Ninguna de estas sería posible 
tampoco si no se perfecciona la educación, instrumento 6ptimo no solo para reconstruir al 
mundo, sino también para sentar las bases del encuentro fructífero entre la técnica 
científica y la espiritualidad. 

El espíritu de los nuevos tiempos se llena de paradojas, pues conjuga lo espiritual y lo 
científico, el arte y la técnica, lo político y lo apolítico, lo mágico y lo racional, lo particular 
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y lo universal. No caben los dogmas. Se construye un nuevo paradigma. Por esto esta 

obra se llama PROMESAS DE LA NUEVA HISTORIA y consta de tres partes 

fundamentales: Reingeniería política para una cultura de participación, la Revolución 

mental y Estrategia económica en la era de la información. 



CAPÍTULO I: 

REINGENIERIA POLITICA 

PARA UNA 

CULTURA DE PARTICIPACION 
A.- ANATOMIA DE UNA TRANSFORMACION 

Historia o confabulación 

Al sobrevenir una nueva forma de producción dominante en la economía mundial, 

basada en el conocimiento y la información, surgen los elementos que carcomen las 

viejas estructuras sociales económicas y políticas, nacen otros valores y se abren los 

mares de la historia para dar paso a una pasmosa revolución. 

Las industrias tradicionales del acero, de la petroquímica y del autom6vil han 
sido desplazadas por las telecomunicaciones, la biotecnología y la 
microelectrónica. La economía financiera es veinte veces mayor que el comercio 
mundial. Los servicios se ubican en primer lugar y la economía es dominada por la 
información, el conocimiento y la innovaci6n tecnológica. 

En "Cambio de Poder", Alvin Toffler señala que cada vez que el ser humano ha 
inventado una nueva forma de creación de riqueza, inventa también el sistema 
político para acompañarla. El cuestionamiento actual al orden político 
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vigente se origina en ese fenómeno. La información ha sustituido el protagonismo del 
capital y el trabajo industrial como fuentes primarias de creación de riqueza. Al aparecer la 
información como una categoría fundamental, esta aparece como una nueva cualidad de la 

materia y se modifican los cimientos del funcionamiento del sistema. 

La conmoción no brota, como cree la mayoría, de una propuesta o proclama 
ideológica. Por lo general, los socialdem6cratas y hasta los grupos centristas han 
atribuido gratuitamente la paternidad de la criatura al neoliberalismo, como si los 
hechos se debieran a las propuestas de Von Hayek o bien a la famosa afirmación con 
que el Presidente Reagan inaugura la supuesta conjura: "El gobierno no es la solución, 
sino el problema". 

Ha sido la globalización y no el neoliberalismo la que ha dado el golpe al 
keynesianismo. Este podía operar con sistemas económicos cerrados, no con la actual 
interdependencia internacional. 

Aunque haya mucho poder detrás de los organismos internacionales, la mayor 
parte de los cambios no se debe a ninguna confabulaci6n ideológica. Por ello los 
discursos políticos no los detienen. 

Parte del prejuicio se origina en una comprensi6n insuficiente de la época y en 
teorías políticas de dudosa validez. Ahí nacen también las dificultades de casi todos los 
países, como consecuencia de planes que responden a una visión limitada de los 
hechos. 

La cultura de la información y del conocimiento requiere sistemas descentralizados Para 

poder funcionar. Esta es 
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la causa más fuerte del conflicto creado con el sistema político tradicional basado en 

estructuras centralistas. 

Fue este hecho el que más influencia tuvo en el derrumbe del sistema 
comunista. La férrea dictadura de partido estaba diseñada para bloquear la 
información, para impedir que fluyera libremente. La verdad ya estaba dicha. Lo 
único necesario era aprenderse manuales de validez científica y eterna. Al hacer 
esto, se privaron del elemento más dinámico de creaci6n de riqueza dentro de la 
nueva cultura económica: el conocimiento. 

La idea de un Estado central que controle y dirija toda la actividad pública 
empieza a ser refutada con tal fuerza, que la propia política, como el arte 
supremo para tomar decisiones en las sociedades libres, empieza a tambalearse. 
Nos encontramos ante una disyuntiva que supera la importancia de los mo.delos y la 
discusión ideológica. Estamos ante un cambio de paradigma, algo más profundo que 
modificará los cimientos básicos de la cultura. 

La revolución de las telecomunicaciones, reforzada con la propagación de las 

computadoras, produjo la globalización y la nueva cultura económica. Esta, a su vez, 

está impulsando un orden político diferente. Sucumben las viejas estructuras. Lo que 

vemos en el mundo es la vorcigine de cambio desatada en todas partes. 

Estamos ante el fin de un período histórico. El fenómeno no se debe al 
nacimiento o al resurgimiento de ninguna ideología. Lo que se acaba es el 
centralismo burocrático como la quintaesencia del sistema político surgido al 
calor del industrialismo. 
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La pelea política deja de ser entre la derecha y la izquierda, entre conservadores y 
liberales, o socialdemócratas y democristianos, sino entre todos estos y los partidarios 
de la política de la era de la información, o la Tercera Ola, como la llama Toffler. 

Aeroflot y Pan American 

La participaci6n de los trabajadores en la valoración y mejoramiento de los procesos 
productivos es consustancial con las técnicas administrativas nacidas en el mismo lecho 
de esta revoluci6n tecnol6gica. Y esto entra en contradicción con una administración 
basada en procedimientos verticales, en manuales rígidos, sin mediar ninguna 
participación creativa de los trabajadores. 

La lentitud de los viejos métodos en una época de veloces computadores es el 
síntoma más evidente de la contradicción entre el burocratismo y la nueva visión de las 
cosas. 

Las ideas sobre administración de empresas han empezado a ser revolucionadas 
primero con la Calidad Total y luego con la Reingeniería. Los conceptos taylorianos, 
aplicados en la administración industrial capitalista, han envejecido tanto como los del 
socialismo colectivista. Y tanto sucumbe Aeroflot como Pan American. 

El manejo de la información comienza a ser la principal fuente de poder. Asi es como se 

produce el crecimiento explosivo en el mundo financiero y la preponderancia del sector 

comercial sobre la industria y la agricultura. 

Por su parte, los Parlamentos y la propia burocracia operan con más lentitud. Esto no 

se notaba hace algunos años, 
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cuando la economía se movía a la velocidad de los autos y los barcos. Pero hoy 

todo es información que se mueve a la velocidad de la luz. Y la lentitud del Estado 

empieza a ser exasperante para el público. La crisis se produce por el desfase que 

hay entre la demanda de decisiones y la capacidad del sistema para tomarlas. En 

la brecha, surge la corrupción y la desilusión del público. 

Esto produce una revolución en todos los campos. El conflicto se acrecienta 

cuando un ingenuo economicismo cuantitativo extrapola burdamente sus efectos 

y pretende, además, la liquidación de la política orientada por la solidaridad y la 

aceptación de la responsabilidad pública en la búsqueda del bienestar general. 

AM se produce la gran batalla política de estos arios. Pronto veremos c6mo 

esta contienda se libra, en parte, porque ambos bandos aim no han interpretado 

correctamente el fenómeno. 

Videosfera 

Regis Debray ha alcanzado s6lido prestigio como escritor en Francia. Al cabo 

de su vida, ha podido demostrar que maneja mejor la pluma que el fusil. En 

publicaciones recientes, ha planteado conceptos muy novedosos con respecto a 

la actual distribución de poder, en la que se destaca, reinante, la televisi6n. 

Debray habla de la existencia de una videosfera. Asi como tenemos una 

biosfera, también hay una suerte de atmósfera de imágenes y sonidos que rodea 

al planeta. 
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Del mismo modo que Jung habló del inconsciente colectivo τuna especie de 
psicosferaτ y Teilhard de Chardin de noosfera, algo así como una conciencia 
planetaria, ahora vemos, como algo más evidente, la aparición de esta poderosa 
videosfera que es capaz de llegar a cada uno de los hogares en toda la tierra. 

Este es uno de los factores que han modificado la realidad. Se dice que los 
gobernantes prefieren sintonizar CNN, que acudir a sus embajadores para conocer lo 
que ocurre en otros países. 

Debray habla de una dictadura de la televisión y de telecracia, en vez de 
democracia, para llamar el actual sistema. Ninguna hambruna o guerra llega siquiera a 
existir sino es tomada en cuenta por este medio, que ha modificado los conceptos de 
tiempo y espacio y plantear un sentido de ubicuidad. Aquí ha empezado a gestarse la 
globalizaci6n, afluente vital del nuevo paradigma. 

Por ello ha nacido la opinión pública mundial, cuya reacción puso en jaque a los 
militares golpistas de la URRS en tiempos de Gorbachev, al régimen racista en Sudáfrica 
y a muchos centros de poder por todo el orbe. 

La esencia del concepto de Estado-nación, la soberanía, tan ligado al de la propia 
democracia republicana, se ye alterado por la aparición de este leviatán entretenedor. 

El final de la Guerra Fría 

Los efectos no se limitan a la vida nacional. Veamos otro aspecto. Capitalismo y 

socialismo son dos caras de la misma 
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medalla: el industrialismo. La caída de uno no significa el triunfo del otro. El mundo 

avanza hacia un nuevo paradigma cuyos elementos y contradicciones serán 

diferentes. Se producirá una nueva síntesis, otro sistema y se modificarán la política, 

la economía y la villa social. 

Sin embargo, el final de la Guerra Fría, la caída del comunismo y la extinción 

de la Unión Soviética provocan fenómenos políticos inusitados e imprevisibles. 

Quienes fueron testigos de la Guerra de Viet Nam, ahora pueden ver a los 

Estados Unidos levantar embargos y plantear la ayuda económica a un Viet Nam, 

más postrado por el fracaso de su sistema que por lo que pudo hacer el poderoso 

ejército yanqui. 

El propio final de la confrontación Este-Oeste no se produce por 

negociaciones o por el resultado de una guerra. Ha sido el nacimiento de un 

nuevo escenario y el paso de una nueva civilización el causante de este 

acontecimiento. 

Este proceso ha provocado hechos políticos relacionados con el actual 
cuestionamiento al statu quo político de Occidente, a través de una sutil trama de 
fenómenos psicosociales. 

En efecto, el actual orden político se ha sostenido no solo por el consenso en 

torno al sistema democrático, sino también por el miedo al comunismo. 

Muchos de los acontecimientos políticos más importantes del momento, τla 
crisis política de Italia, la de Venezuela y otros países, la caída del Partido Liberal 
Demócrata en Japón y la propia derrota electoral del Presidente Bush en los 
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Estados Unidosτ están relacionados con este final del mundo bipolar de la segunda 
posguerra de este siglo. 

Ya no se justifican ejércitos, ni grandes fábricas de armamentos, ni agencias de 
espionaje, ni aparatos de represift, ni los elementos más importantes de la teoría de la 
seguridad del Estado. Tampoco se sostienen partidos cuya función primordial fue la 
contenci6n del comunismo. Al caer este, también han empezado a crujir los aparatos 
políticos de la contraparte. Apenas empezamos a vislumbrar los hechos precursores de las 
nuevas realidades. 

La crisis política global es un síntoma de la ola de transformaci6n. Reconocer la 
corriente principal es vital para optar por una rota efectiva de cambios. Hace falta 
descubrir la verdadera anatomía de la transformación y la naturaleza del nuevo paradigma. 

Centralismo industrial 

Un rasgo común del Estado industrial (capitalista o socialista) es el centralismo: en 
Moscú o en Washington, en el Distrito Federal de México o en San José de Costa Rica. 

El centralismo de la estructura de poder es un elemento que procede de la racionalidad 
del industrialismo, visible en los sistemas políticos de la era contemporánea. La industria 
instaur6 la cultura de lo grande. Grandes las industrias, grandes los teatros, grandes los 
hospitales, grande el país. Los políticos tenían que hacer el Estado grande para que luciera 
poderoso y así emularon a las grandes corporaciones. 

El Estado actual es hijo del industrialismo. La estética del mismo, con su lógica, sus 
jerarquías y su compartimentación, 
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corresponde al estilo implantado por la fábrica. La democracia representativa y 

el sistema republicano son producto de la cosmovisión entronizada por la 

industria. El centralismo burocrático es el patrón organizativo de este modelo. 

Aun en sociedades agrícolas, como las latinoamericanas, se acogi6 a la 
civilización industrial como una superestructura sin haber creado sus cimientos. 
Economías de carácter primario (mineras y agrícolas), con su correspondiente 
estructura social, adoptaron constituciones liberales e instituciones propias del 
industrialismo. He aquí una contradicción significativa. 

De ahí el devenir errático de la democracia en América Latina y la 
propensión autoritaria de sus elites sociales y políticas. 

En la mayoría de los elementos de la cultura contemporánea, se impuso la 
cosmovisi6n implantada por la industria. Los partidos, los sindicatos, las 
grandes corporaciones y buena parte de la estructura social moderna se 
fundamenta en ese paradigma centralista y burocrático. 

El burocratismo y la jerarquización propios de la administración pública es 
una de las manifestaciones más claras de esa concepción, basada en el 
centralismo. La especialización política de un sector de la sociedad (el Estado 
moderno) responde a la compartimentación propia del esquema madre o de la 
matriz original. 

El centralismo burocrático no es sino el modelo de una industria llevado al 

trabajo de las oficinas. Lo que ocurre ahora es que, al deteriorarse el paradigma 

industrial, se debilitan también sus consecuencias, como la idea actual de 
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Los tribunales están atascados con juicios y querellas sin resolver y las 
cárceles se llenan de violadores de la ley. En muchos países, el sistema penal y 
penitenciario ha caído en la bancarrota por la incapacidad para atender la 
agobiante cantidad de casos que se presentan. Los aparatos policiales resultan 
impotentes ante el creciente fenómeno de la delincuencia. 

Y nadie se escapa. Cuando todos creían que México había logrado una 
transition tranquila, explot6 la crisis. Abrieron las puertas a un nuevo sistema 
econ6mico que cre6 una nueva ecologfa: este nuevo sistema no dio sombra al 
viejo sistema político y este empez6 a derrumbarse. 

En Costa Rica, país que se permiti6 el lujo de abolir el ejército, no solo por 
confianza en la fuerza del Derecho Internacional, sino también por lo predecible 
del fenómeno social, ha entrado en dificultades. 

Ahora se puede observar anemia legislativa, esclerosis estatal, reglamentismo 
paralizante, controles ineficaces, corrupción publica, falta de liderazgo de los 
partidos, ausencia de proyecto a largo plazo, enfrentamiento entre poderes 
(particularmente con la Sala Constitutional); la delincuencia se manifiesta no solo 
como producto de problemas sociales o mayor perversiOn de los individuos, sino 
también como un síntoma de ilegitimidad del sistema político. Todo esto forma 
un nudo gordiano que obliga a plantearse el reto de una reconversion política 
profunda. El Estado lute impotente ante los viejos problemas y los retos del 
cambio. 

La gobernabilidad es indispensable para lograr buenos resultados 
económicos con políticas sociales sostenibles. Sevin Luciano Tomassini, en una 
monografla llamada Esta- 
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do, Gobernabilidady Desarrollo, América Latina tuvo urbanización sin industrialización, 

industria sin competitividady política sin economía. Esto hizo que la democracia represen-

tativa y la estructura estatal republicana resultaran tan inestables, pues este patron político 

corresponds a sociedades con más desarrollo industrial. 

Los sintomas de ahora revelan la existencia de un profundo desajuste, cuya causa se 



encuentra en aspectos más hondos que la reciente incorporaci6n de elementos 
socializantes en la estructura estatal. Hay una reacci6n generalizada contra la autoridad. 
La libertad individual que han traido las computadoras y las nuevas tecnologias refuerzan 
la reacción producida contra la autoridad central de los distintos sistem as modernos. 

El cuestionamiento y la disfuncionalidad son generales. Va más ally de la debilidad 
institucional de las sociedades preindustriales. Afecta tam bién a países en transiciOn 
hacia el posmodernismo, como Jap6n. En estos casos, la estructura política se queda 
rezagada con respecto al avance en las nuevas formas de producciOn. 

Ocaso de la democracia representativa 

El origen de la revuelta antipolitica, como hemos visto, no reside en la socializaci6n o 
en la cantidad de elementos keynesianos en el funcionamiento del Estado. 

Es inadmisible ya la concepci6n del Estado como un elemento ajeno a la sociedad, 
como un poder que gobierna desde arriba y no como un elemento natural de la vida 
social. Esta es la visión de un Estado compartimentado y centralizador, como una 
segregaci6n de la sociedad con funciones 
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exclusivas. Algo aparte, propio de la racionalidad y la concepci6n estética de la 

industria tradicional. 

Y esta es una dificultad propia de todos los Estados modernos, pequerios o 
grandes, capitalistas o socialistas. Reconocer que el Estado se ha alejado de la 
propia sociedad y se ha ido convirtiendo en un elemento externo, es un paso 
importante para descubrir el kilo de la evoluci6n. 

El deterioro de las instituciones del sistema republicano comprueba que la 
discusiOn no se acaba con la critica al Estado interventor, benefactor o el 
empresario. Lo más llamativo es que la censura más profunda se hace contra el 
Parlamento, el Poder Judicial, los partidos y la política electoral. 

La fisiologia del sistema reclama la divisi6n de funciones a través de la cual 
entendemos que una parte de la sociedad hace el trabajo pdblico. Para ello ha 
sido necesario inventar la idea de la representación, mediante la cual los ciudadanos 
transfieren sus potestades a otros para que deciden por ellos. 



Esta idea, fundamento del sistema, se encuentra también en crisis. 

La democracia representativa cae en la obsolescencia. La revolución de la 

information traerci aparejada formas de democracia más directas. Nunca como hoy 

se ha visto tan claro que el poder debe estar en el todo social para garantizar la 

democracia. El poder no puede estar solo en una parte, como ocurre ahora. 

El desencanto con el funcionamiento de estas instituciones se propaga como 

fuego por todos lados y se presenta como un cansancio del pablico con el modelo de 

democracia 
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representativa. La lógica de la representatividad choca contra los elementos de la nueva 

cultura social. Su crisis corresponde a este hecho, no solo a las deficiencias más aparentes en 

torno a la eficiencia. 

Más que contra el Estado benefactor, las manifestaciones populares muestran la 
decepción contra el sistema político en sus aspectos esenciales. La reacciOn afecta la 
médula de la distribución de poder actual. El centralismo burocratico empieza a sentirse 
como una especie de dictadura. Quienes ejercen el poder ni siquiera necesitan ser 
electos. 

Por este fenómeno, vastamente verificado por doquier, se explica el descrédito de los 
partidos. Estos son la racionalidad política del sistema. Desde esta perspective, iremos 
comprobando que la conmoci6n sacude al propio sistema republicano y no se limita a la 
confrontaciOn tradicional entre izquierda y derecha. 

Where have all the leaders gone? 

Una ingeniosa parodia τleaders, en vez de flowersτ a aquella linda canciOn de los 
digs dorados de la Gran Sociedad del Presidente Johnson, en la acacia de 1960, nos 
presenta un cuadro claro del liderazgo político mundial. 

Resulta sumamente interesante un reportaje de la Revista Time, en Julio de 1993, 
sobre la situaciOn comprometida de casi todos los jefes de Estado presentes en una 
reciente cumbre del grupo de las siete potencias industriales (G-7), celebrada en Tokio, en 
esos dfas. Estuvieron presentes Clinton (USA), Miterrand (Francis), Mayor (Inglaterra) 
Mulroney (Canada), Miyazawa (Japón), Kohl (Alemania) y Azeglio 
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(Italia). Algunos de ellos se encontraban a punto de caer o soportando severas 

crisis políticas en casa. 

Aparte de un sugestivo análisis sobre el problema, se evocaron con nostalgia 
los nombres de Churchill, Roosevelt, De Gaulle, Kennedy y otros grandes 
personajes de este siglo. Las conclusiones superaron los mediocres análisis de 
los editorialistas de "tabloides", que no pasan de la critica a los personajes 
actuales. Sin duda, hay mucho más que ineficacia, ineptitud o corrupci6n. 

Hay una crisis que afecta la democracia como un todo; y un hecho 
comprobable, sin duda muy significativo: que los pueblos están eligiendo a 
políticos que prefieren ser algo que haver algo. Son dirigentes cuya meta 
principal, en el Gobierno, es reelegirse. Empieza a evidenciarse que las 
destrezas requeridas para ganar unas elecciones no son las que haven falta 
para gobernar bien. 

"La bodega de viejas respuestas está obsoleta, Pero los lideres siguen 
usando las viejas respuestas", afirma James Walsh, en el mencionado reportaje 
de Time. A falta de fondo, la forma y la imagen se imponen. El marketing se ha 
tragado a la política. He aqui otra de las causal. 

Al afirmarse la idea de que con la aparición de la industria se crearon las 
condiciones para el surgimiento de la democracia, surgen otras 
comparaciones. Tiempo arras, muchos historiadores habfan situado la 
invenci6n de la imprenta, la desacralizaci6n y proliferaciOn de los libros como 
causa importance de los grandes cambios de la época moderna. Si decimos que 
la imprenta provoc6 el derrumbe de la monarqufa, zno podriamos pensar que 
la computadora va a lograr lo mismo con los partidos y los políticos? 
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En realidad, el cuestionamiento es tan profundo que el anuncio de democracia 
participativa o directa asegura la reducciOn de la intermediaciOn que hacen los políticos en 
la democracia actual. Y aqui radica el meollo del problema. 

El fenómeno se nos revela de tal modo que trasciende las discusiones de los 
intelectuales y los salones frecuentados por las clases dirigentes. John Naisbitt afirma, sin 
ambages, en su obra "Paradoja Global", que los tinicos sin darse cuenta que los partidos 
estdn muertos son los propios políticos. 



Sin embargo, la crisis no es solo de una ideologia, es de toda la política. En algunos 
casos, como el de Jap6n, Venezuela, Italia y otros, la situaciOn ha llegado a tal punto que los 
Gobiernos lucen como la decadente Corte de Luis XVI en la primavera de 1789. 

Los pueblos perdieron la fe en grandes cruzadas políticos. Por eso la política nacional 
cae en manos del mercadeo; la ideología y el programa sucumben ante las campailas de 
imagen. Pronto, el interés se centrard solamente en lo local, los parques, la seguridad 
ciudadana y la calidad de vida. 

"Nadie quiere ldgrimas ni menos sangre, Para lograr una nueva concepción de mundo. 
Vivimos una época de cambios, mas esta revolución no se produce por el avance de masas 
enardecidas sino por su retirada. Sin revolucionarios se estd produciendo la más grande 
revolución de la historia", afirma hicidamente Tomassini, en la obra citada. 

El Parlamento, los partidos y el mundo político, en general, pierden su prim acia, su 
lugar como centro de grave-dad de la cultura. Ahora deben compartir el inter& público con 
el deporte, la vida social; los políticos, despojados del 
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embrujo de otrora, tendrdn que conformarse con un papel más secundario en la 

sociedad. 

Luciano Tomassini también afirma: "Ya la gente no quiere ni gobernantes 
geniales, audaces caudillos llenos de imaginación, ni apresurados soiiadores. Lo 
que desea es que la dejen en paz". 

Ya no hay política ideolOgica ni luchas heroicas en la política. Lo que la gente 
busca es crecimiento personal y esto va contra los aparatos, superestructuras y 
modelos de todo signo. 

La crisis del Derecho 

Los acontecimientos acumulan evidencia de mutaciones mayores. El 
cuestionamiento a los diputados, los Parlamentos y los sistemas judiciales son el 
preludio de otro más profundo: el debilitamiento del Derecho positivo como tal. 

Es cierto que la violaciOn al sistema juridico es cada vez más frecuente; Pero 
esta no es la Unica amenaza que pesa sobre el sistema juridico más 
convencional. 

El Derecho Positivo se fundamenta en la misma base racional que ha 
cimentado el sistema político. Como se comprobard cada vez con más nitidez, el 
cambio de época, originado en cuestiones muy profundas relacionadas con la 
conformaciOn de la actual concepción de mundo, empieza a evidenciar un 
debilitamiento del paradigma que ha cimentado todo el sistema. La aparición de 
la mecdnica cudntica no solo cuestion6 a Newton o a Euclides. También lo hace 
con los fundamentos del materialismo y la visión positivista. 
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Más adelante veremos c6mo es el propio racionalismo del sistema lo que falla. En 
el modernismo, esta lógica impuso la burocratizaciOn y el reglamentismo. En la nueva 
era de la información, estos se han convertido en las amarras el sistema. La 
ingobernabilidad es el fruto, entre otras cosas, de la pretensiOn de regularlo todo. El 
cambio es tan veloz que la demanda de decisiones crece a un ritmo que supera la 



capacidad del sistema. Y aquf empieza el descrédito y la decadencia. 

Dentro de esta manera de concebir la realidad, se enm arca también una manera 
de hallar soluciOn a los problemas. A menudo, ante ciertas adversidades, se escucha 
al paha) preguntarse por qué no se aprueba una ley para resolver el conflicto. Mks 
sofisticado aun, y conforme a la visión keynesiana, se proponfa la creaciOn de 
agencias o instituciones estatales. La creaciOn de burocracia fue aceptada además co-
mo un buen mecanismo para redistribuir riqueza. Y funcion6 bien por mucho tiempo, 
tanto en lo social como en to econOmico. 

En forma general, la ley ha sido vista como la panacea de los problemas: con una 
nueva ley basta para corregir los males. 

Esta concepción se alimenta en el espfritu racionalista imperante e induce una 
confianza total en el Derecho Positivo, segtin lo cual, basta una ley aprobada por el 
Congreso τaun al margen de la realidad y las circunstanciasτ para corregir los 
desajustes. No es la realidad la que produce la ley, sino que pretendemos hacer la 
realidad a través de la ley. 

Se cree que buenas leyes inducen buenas conductas. Ahora empezamos a darnos 
cuenta de que las cosas funcio- 
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nan al revés: son las buenas prdcticas de las sociedades las que al final 
producen buenas leyes. Más adelante analizaremos cOmo, ante tal hecho, la 
educaciOn se convierte en el verdadero elemento revolucionario. 

La propensión al reglamentismo es una derivaciOn de la concepción de 
mundo (cada vez más obsoleta) imperante. De ahí la complejidad de las leyes, 
los controles y los procedimientos. El respeto por estos valores ha hecho que la 
forma, los procesos y los trdmites sear más importantes que el fondo. 

Los Parlamentos no dan abasto. Son muy lentos en relaci6n con el ritmo 
actual. El sistema funciona solo sobre la base de lo legislado. Estamos en un 
mundo centralism de predominio estatal. Y a este le estd vedado todo aquello 
que no le es permitido por ley. Ante el apremio de los cambios, estallan los 
desajustes. El problema del Derecho positivo reglamentista es que pretende 
definir hasta el Ultimo detalle en un mundo tan dinámico como el actual. 



La metamorfosis del Estado-nación 

La globalización marcha con una fuerza incontenible. iNos encontramos ante la muerte o 

al menos el ocaso del Estado-nación surgido como el factor más notorio de la época 

moderna? Alvin Toffler, John Naisbitt, Peter Drucker y Kenichi Ohmae, para citar 

solamente algunos de los futur6- logos de más renombre, sostienen que la idea 

de un mundo conformado por estados-naciones dard paso a una realidad 

"internacional" dominada por factores mucho más variados y abundantes que 

los de un ntimero limitado de gobiernos, como ocurre hoy dia. 
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cual llevó a construir realidades tan enormes como EEUU) esta acabada. Este era 

un ideal de la época que fenece. 

La cultura económica impuesta por las telecomunicaciones y las 
computadoras fijarán un nuevo "establishment" político internacional, con el cual 
recuperan viabilidad, como naciones independientes, pueblos que debieron 
agregarse como partes de estados-naciones más grandes, propios del actual 
modernismo en decadencia. 

Surgird un nuevo tribalismo, como lo califica Naisbitt, basado en cuestiones 
étnicas, culturales, religiosas y lingtifsticas. Esto es posible gracias al predominio 
de la nueva cultura econ6mica y política. Lo interesante es que esta tendencia 
surge al lado de la globalización y el universalismo. 

Numerosos autores ligan la democracia moderna con el Estado-nación. 
Ambos se gestaron juntos y se cree que el nacionalismo complementa la 
democracia. La tendencia de la época indica otra cosa, pues pareciera que el 
predominio de la democracia en el mundo incrementa las posibilidades de los 
pequeflos estados. 

El mayor respeto a la ley y el debilitamiento de la tendencia a usar la 
violencia en la solución de conflictos internacionales, abre más perspectivas a las 
pequerias unidades nacionales. 

La nueva realidad internacional induce cambios en el propio sistema 
democrático. La democracia directa se ye facilitada por el use de las tecnologfas 



modernas y la globalización. Am bas exigen una multiplicidad de iniciativas y una 
pluralidad, imposibles para el lento sistema actual. 
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Las propias corporaciones experimentan esta fragmentaci6n. La cultura política 
resultante plantea un escenario muy diferente pars los partidos y los dirigentes políticos, 
pues estos han sido intermediarios de la democracia representativa; el puente entre la 
sociedad y la burocracia centralizada. 

Algunos afirman que no estamos ante el final de la historia, Pero si ante el final de la 
política tradicional. Es la propia política, tal y como se ha entendido en la era republicana, la 

que recibe el impacto. 17 el cuestionamiento no se confina a una sola ideologia. 

El revuelo de los escándalos políticos, que brotan por doquier, representan el ritual 
del fallecimiento. El papel de los lideres se centrard en armonizar lo local con lo nacional, 
lo nacional(tribal) con lo universal. Este representa, sin lugar a dudas, un nuevo papel de 
los protagonistas políticos y una nueva distribución del poder. 

La proliferación de agentes 

Al averiarse los mecanismos del aparato estatal, han comenzado a proliferar los 
agentes nuevos (con poder) que suplantan sus funciones y compiten con su predominio. 
Asi empezaron a surgir mercaderes en los puertos, al margen de la organizaci6n feudal, 
hace más de cinco siglos. Asi se convirtieron en los precursores del capitalismo. 

El crecimiento de la informalidad es otra faceta que corrobora la tendencia histOrica. 
Este fenómeno ha creado mecanismos que sustituyen los complejos laberintos 
burocraticos. "El Otro Sendero", de Hernando de Soto, lo describe a la perfecci6n. 
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Lo estatal ha empezado a perder su carácter sacramental y la corrupción del 
sistema no solo se produce por la perdida de valores en clipulas gobernantes. 
Tambi6n ocurre por la relaciOn "non sancta" que se desarrolla entre burOcratas y 
particulares ansiosos de atravesar el obstáculo official con rapidez. 

Aparte de la aparición del poder de la televisión, de las transnacionales (las 
cuales, con sus productos y su publicidad modifican más nuestro estilo de vida 
que las leyes), de las organizaciones sociales y de los grupos de presiOn, empieza 
a desarrollarse, en muchos países, una realidad paralela conocida como 
informalidad: un mundo subterráneo que cads vez representa más al mundo real. 
Los gobiernos empiezan a alejarse de la vida cotidiana, tanto en los barrios de 



Caracas como en los de Nueva York. 

Ademds de estos factores, relacionados con el choque de corrientes que 
prospera entre los fen6menos sociales de la época y la naturaleza de los Estados, 
esta proliferaciOn de agentes empieza a cuestionar la hegemonfa estatal y ayuda 
a alimentar el fenómeno de ingobernabilidad que crece por doquier. 

El cuadro no solamente muestra el enfrentamiento entre el Congreso y el 
Ejecutivo y el nexo con oposiciones irreductibles, sino también, la aparición de 
una competencia real en la disputa por el timOn del fenómeno social y político. 

La idea de un Estado responsable de tareas de integración nacional y de 
cohesion social no desaparece; lo que si se derrumba es la idea de un Gobierno o un 
Estado visto como una gran estructura centralizada. 
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Esta situaciOn se ye reforzada por la sobrecarga de demandas que debe soportar el 

Estado. Esto produce el sindrome llamado "implosión decisional" por Alvin Toffler, el cual 

acaba por postrar a la administración, los partidos y la cultura official. 

Accountability 

Lo más devastador de este hecho, en relaciOn con el cuestionamiento del Estado 
moderno, radica en la ausencia de responsabilidad ante el sistema político por parte de 
los nuevos agentes. Esta version de la responsabilidad social se conoce en inglés con el 
tërmino "accountability", el cual express la idea de forma más nftida. Es la obligaciOn de 
dar cuenta ante alguien. 

Estos nuevos agentes adquieren poder, Pero no tienen que dar cuenta ante nadie. Son 
libres de responsabilidad política. Se sialan al margen del Estado conventional. Son 
"unaccountable". No responden ante la democracia. Aunque algunos ostentan tanto 
poder como los gobiernos. 

Ningün presidente de una corporaciOn cae por errores que ocasionen daiios ptiblicos; 
solo tienen responsabilidad por pérdidas o ganancias. Y cada dfa con más penetraciOn, las 
grandes corporaciones determinan, mds que los gobiernos, lo que comemos, respiramos, 
vestimos y to que hacemos en nuestra vida cotidiana. 

Algunos ejemplos de la nueva tendencia son las empresas transnacionales, las 



organizaciones no gubernamentales (ONGs), Greenpeace, Amnistfa Internacional, los 
grupos de presiOn; la FIFA (Federaci6n Internacional de Ftitbol Asocia- 
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do), el Comité Olimpico Internacional (los cuales no aceptan que sus afiliados 
diriman sus asuntos en tribunales regulares ni la intervención de los gobiernos); 
las empresas televisivas y otros más. 

Anteriormente, los gobiernos tenian problemas si se metian con la Iglesia. 
"Con la Iglesia hemos topado, Sancho", dijo Don Quijote. Ahora tampoco se 
pueden topar con la FIFA o con el COI. 

La aparición de esta nueva multiplicidad de agentes con poder obliga a una 
nueva transacción entre el poder ptiblico y los poderes no responsables 
(unaccountable). 

En el fondo, subyace un cambio profundo de la relaciOn entre la sociedad 
política y la sociedad civil, una manera muy distinta de ejercer el poder. La 
profundidad de las causas obliga a concepciones igualmente profundas y 
abarcantes. En esta situation, todo esta interconectado. Las respuestas también. La 
concepción del problema debe ser integral y holistica. Las soluciones también. 

B.- EL ORDEN DEL DESORDEN 

Protagonismo de la sociedad civil 

Como producto de la cosmovisi6n ahora en decadencia, el Estado se consolid6 
como una función especializada de la sociedad. Surgen con 61 la burocracia, los 
representantes y los dirigentes políticos como un estamento o clase social. 

El concepto de sociedad civil aparece como contraposiciOn a esa categorfa 
social establecida por el Estado moderno. La discusiOn ideolOgica de la actualidad 
revels el cuadro de otra de las numerosas dicotomfas con que se pretende 
ultrasimplificar el dilema. 

Desde esta perspectiva, se pueden contemplar otras facetas de la transici6n en 



la organizaciOn de la sociedad y las funciones del Estado. 

La sociedad polftica se asocia con la burocracia, el Estado y la democracia. Al 
hablar de relaciOn con la sociedad civil surge el concepto de representatividad. La 
crisis de la relaciOn entre ambas establece la medida de la ingobernabilidad 
creciente. 
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El fenómeno de ingobernabilidad no aparece solo como un conflicto entre los 
factores políticos al debilitarse la representaciOn y la representatividad como base del 
sistema. Este se acrescienta con la irrupciOn de los nuevos agentes y la aparición de 
nuevos mecanismos. 

La ausencia de responsabilidad política y social (accountability) de estos nuevos 
agentes agiganta las causas de la ingobernabilidad. 

Comprobaremos luego como la ciudadania empieza a disputar el monopolio que la 
burocracia ha tenido sobre lo páblico. La nueva ciudadania se relaciona al sistema político 
como el mercado al sistema económico. 

Los sabios griegos creian que era más perfecta aquella democracia que diera a los 
ciudadanos la posibilidad de decidir sobre los problemas, que aquella en la que solo podian 
elegir a los gobernantes. 

Hoy, la técnica de la informática abre la posibilidad de registrar la opini6n del ptiblico 

sobre una gran cantidad de asuntos y dar paso a las instituciones de democracia directa. 

En muchas partes, los ciudadanos no se contentan con votar para escoger sus 

representantes. Ahora quieren votar para decidir sobre los asuntos. Y es aqui donde nacen 

los brotes de democracia participativa o directa, precursores de un nuevo concepto de 

Estado más amplio, más vasto, Pero menos monopolizado por la sociedad política y la 

burocracia. 

Esto conlleva el germen del cuestionamiento a los partidos como intermediarios entre 

la sociedad civil y política en 
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el sistema de democracia representativa. Y la política partidaria entra en crisis en 

todas las vertientes. 



Cuanto mayor sea el impetu reformador de los partidos, mayor es su choque 
con los factores emergentes (nuevos agentes y sociedad civil), los cuales toman 
conciencia de su reciente papel y empiezan regatear la transferencia del poder 
decisorio. El juicio universal que se ha abierto contra dirigentes políticos es solo 
una forma de buscar esa nueva relaciOn de poder. 

La prueba del racionalismo 

Sin embargo, el fenómeno no aparece solo. La profundidad de los cambios 
insimian la existencia de otros afluentes que nutren el fenómeno con corrientes 
más subterraneas. Veamos algunos de ellos. 

Conocemos a Albert Einstein como uno de los cientificos más geniales de la 
historia y, sin duda, el ffsico más famoso del siglo XX. Muchos no saben que pas6 
por violinista en más de una ocasiOn y desconocen significativos aportes a la filo-
soffa contemporánea. Una afirmación suya está siendo utilizada por políticos y 
fil6sofos de la época para explicar o intentar racionalizar algunas de las grandes 
interrogantes de la actualidad. 

Decia Einstein: "los importantes problemas a que nos enfrentamos no pueden 
resolverse al mismo nivel de pensamiento con que los hemos creado". Aunque el 
sabio se estaba refiriendo a niveles de pensamiento que corresponden a distintos 
estados mentales, la idea es muy titil para comprender por qué hemos cad.° en 
circulos viciosos a la hora de acometer algunos problemas de la época. 
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La cuestiOn del Estado es uno de ellos. 

Estamos encasillados dentro de una versi6n determinada del Estado y todo lo que 
intentamos se confina dentro de los contornos de esta interpretaciOn. La confusiOn ha 
llegado a tales niveles que ya no se sabe quién es conservador o reformista. 

Seglin Arist6teles, de todas las obras del ser humano, incluidas las del arte y la 
filosoffa, la más grande era la concepción del Estado. Conforme a su Optica, la 
estructuraciOn de una raz6n para ordenar la convivencia entre seres hum anos ha sido 
uno de los pasos más esenciales de la civilizaci6n. 

La visión aristotelica de la realidad ha surcado los siglos, sobrevivi6 al oscurantismo 
medioeval y logr6 conectarse con el racionalismo de la nueva modernidad surgida 



después del Renacimiento. El Estado moderno ha sido un refinado producto de esta 
visión y esta lógica. 

En realidad, tanto el liberalismo cow) el socialismo, adversarios aparentes, son 

hermanos dentro de la filosofia que plantea la idea de que los probletnas humanos solo 

pueden tener soluciones lógicas y racionales. 

Sin embargo, el Estado y la filosofla socialistas serfan productos de grados más 
avanzados dentro de la concepci6n exclusivamente racional de la realidad. Por eso han 
crujido de primero. Son la lefia seca en esta hoguera. 

Por lo visto, la crisis no afecta solamente a la concepci6n del Estado industrial, ni al 
socialismo. También se cuestiona al racionalismo, la visión cartesiana y newtoniana de 
la 
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realidad, principios que han enmarcado el pensamiento cientifico y filos6fico de 

la era moderna. 

El afloramiento de la fisica cuántica, a principios de siglo, no se limit6 a 
modificar los criterios vigentes sobre el mundo subatOmico. También se 
manifiesta en la actualidad mundana. Por eso, al emerger la visión de una 
realidad más vasty que la sensorial, se habla de posmaterialismo para calificar 
la época actual. 

Ya no solo se acepta que la política racional e ideológica sucumbe ante la 

fuerza de lo no racional. La economía también y las técnicas modernas de 

mercadeo revelan con claridad que el "posicionamiento" de los productos no de-

pende solamente del precio ni de la calidad, sino también de otros factores mils 

intuitivos. 

Para comprender los desaffos de nuestros tiempos y proponer soluciones, 
es preciso ubicarse en colinas diferentes. Mirar desde otras perspectivas. 

La evoluciOn acontecida en la ciencia, la informática y las cornunicaciones 
inciden sobre el resto de la actividad social: la política y el funcionamiento del 
Estado, entre ellas. Pronto comprobaremos cOmo se va tejiendo esta trama y 
la relaciOn estrecha que existe entre los distintos elementos de la vida social 



para producir efectos en areas aparentemente inconexas. 

Solamente la concepci6n holfstica, la visión de la realidad como un todo y 
la noci6n ecol6gica de la vida, son aptas para comprender las complejidades 
del mundo actual y concebir una nueva sinergia. Hace falta una sabia 
percepci6n del 
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acontecerque trascienda los estrechos marcos del racionalismo puro para proponer 

nuevos rumbos. 

Nueva sinergia 

Sin embargo, el deterioro del actual orden político no conduce, necesariamente, a un 

retroceso en la civilización, como to aprecian los nostcilgicos seguidores de doctrinas del 

industrialismo. 

La Teorfa de Estructuras Disipativas, con la cual Illya Prigogine gan6 el Premio Nobel 
en Qufmica, en 1972, explica c6mo en los sistemas abiertos, semejantes a los de 
organizaciones de seres vivientes, se presentan fen6menos que no se pueden enmarcar 
dentro de las mismas leyes que rigen al resto del mundo ffsico. 

Los estados de desorden, o de alts entropfa, como se conoce en termodindmica, 
significan energia perdida o irrecuperabie, la cual se genera en todos los procesos fisicos 
y naturales. 

En los organismos biolOgicos o en estructuras sociales, se presentan situaciones en 
los cuales estos estados de desorden son el anuncio del nuevo orden o el producto de 
una evoluci6n natural hacia formas más complejas de organizaciOn. 

Dicho de otra manera, para efectos de la evoluci6n de las sociedades humanas: el 
desorden de una etapa no es sino el orden de la que sigue. Detrás del aparente 
desorden, brota una sinergia inesperada. 

Deberiamos, entonces, examinar el curso de la actual crisis del Estado contemportineo con este 

criterio y empezar 
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a distinguir, en ella misma, las manifestaciones de una nueva concepción del 

Estado, de una suerte de evolución que podria conducir a formas más perfectas 



de convivencia social. 

Cantidad y la calidad 

Una de las leyes de la dialéctica utilizadas por el marxismo es la que sefiala 

que, en determinados puntos, los fenómenos ffsicos dejan de cambiar los 

aspectos cuantitativos para hacerlo con su propia naturaleza. 

Para explicar las revoluciones sociales, se acude al ejemplo de la ebulliciOn 

del agua. Esta, al recibir calor, llega a un punto en que hierve. En este, no 

cambia más su temperature, sino que empieza a vaporizarse, a pasar de liquid° 

a gas, sin sobrepasar los 100 °C. La revolución serfa como el paso de un estado 

a otro. 

Si nos fijamos bien, nos daremos cuenta que la mayor pane de las 

propuestas que se hacen con respecto a la reforma del Estado parten desde una 

Optica económica y se confinan a aspectos puramente cuantitativos. 

Dentro de estos figuran como cuestiones esenciales el volumen del gasto, la 

reducciOn del deficit fiscal y de la tasa impositiva, la eliminación de plazas, etc. 

La privatización sale Lambién como consecuencia del mismo fenómeno, aunque 

este elemento este emparentado con otros aspectos más ideolOgicos. Los 

ajustes conocidos no representan un trabajo de reingenierfa. Solo le dan vuelta 

a los mismos factores o les cambian el tamaiio. 
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Como consecuencia de estas propuestas, han empezado a desmantelarse los aparatos 
del Estado Benefactor, aun en las incipientes sociedades del Tercer Mundo. Todavia no se 
ha tenido suficiente experiencia pars valorar los resultados de esta orientaciOn. Creo que 
hay secuelas sociales indeseables. 

Otro aspecto llamativo de los tiltimos tiempos es el aumento del desempleo en los 
pafses desarrollados, lo cual guarda relaciOn con estos trastornos. Ni viejas ni nuevas 
teorias econ6micas han podido dar explicaci6n satisfactoria al hecho. Lo que sf pareciera 
visible es la indisoluble conexi6n que tienen todos estos problemas, los cuales responden 
a la matriz del cambio de época y to que Este entratia. Todo esta relacionado con el 
mismo fenómeno. 



Tanto el desgaste del Estado moderno comp estos hechos económicos eskin trenzados en 

la misma matriz del cambio de época y en el nacimiento de nuevos conceptos en las relaciones 

sociales. 

Ahora se argumenta que el tamatio del sector paha) y los beneficios sociales 
implantados en los pafses desarrollados desalientan la inversion y bajan la tasa de empleo. 

6Por qué hasta ahora, después de dëcadas de crecimiento econ6mico con bienestar 

social? Henry Ford era partidario de salarios crecientes. Solo así podía vender sus 

automOviles. zNo fue el crecimiento del Estado benefactor y de la burocracia uno de los 

factores que catapultaron estas economfas desde la crisis de la década de 1930? jNo fue 

cierto que el fmpetu desarrollista de los Estados provoc6 una corriente de progreso, 

mejoramiento econömico y expansión de la actividad privada? j,No fue acaso la 

producciOn de cafiones (i vaya 
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absurd° !) un factor determinante de la economía de los pafses desarrollados 

durante las tiltimas décadas? 

La tendencia a juzgar lo que ocurre y corregir los desequilibrios desde una 

Optica exclusivamente cuantitativa, sin considerar los cambios esenciales, tiene a 

la mayoria encerrada en recintos atiborrados de conceptos correspondientes a una 

realidad vencida. 

La realidad nos lleva a aspectos más prof undos. Hasta el momento, el infasis 

se ha situado en lograr bienestar material. Ahora la calidad de vida comienza a 

dominar la cultura política y social. Esta pasa a ser la preocupación central. iQui se 

gana con ingresos altos, si se vive en medios violentos y contaminados? De qui 

bienestar se puede hablar si no se puede disfrutar la abundancia por el estris, la 

insatisfacci6n y la ansiedad? 

zResponde la economía a la satisfacciOn de las necesidades? El nuevo 
manojo de aspiraciones pronto tendrán valor inedible. Y esto producirá una 
mutaciön en la cultura y en las ciencias sociales. 

He aquf el verdadero reto. Este es el momento de pasar de lo cuantitativo a 
lo cualitativo y pensar en una nueva concepción de Estado, en un nuevo papel 
de las instituciones ante la sociedad. 



Para ello, es conveniente valorar la verdadera naturaleza de la crisis actual y 
comprender que no se trata solamente del ocaso de ideas socialistas. Es preciso 
llegar a lo más 'Rotund° para percatarnos de la esencia del cuestionamiento, 
devenido ya en un desencanto con la propia democracia, la política y 
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sus protagonistas; en una decadencia de la estructura republicana. 

Los grandes retos de nuestra época solo podrcin ser resueltos si modificamos en forma 
radical los métodos y valores sobre los que descansa la ciencia, la tecnología y la 

comprensión de la política, basada en criterios de dominación. Ninguno de los grandes 
problemas podrá ser resuelto dentro del marco del sistema vigente. 

4Solución por la sociedad? 

El reto planteado por algunos extremistas neoliberales no se limits a la disminuci6n 
del Estado. En el fondo, lo que vislumbran es la eliminaciOn de la solución por la 
sociedad o cualquier otra que se fundamente en la colectividad. Los socialdemócratas y 
otros lideres políticos se han centrado en la defensa del Estado central y burocreitico, pero 
esto es solamente la parte mss evidente del cuestionamiento a la idea de soluciones 
colectivas. 

El cambio en la forma fundamental de creaciOn de riqueza hizo perder encanto a las 
soluciones totales o generales y con ello, han Perdido fuerza los sindicatos y los partidos. 

Es evidente que la creencia en la salvaciOn por la sociedad es reemplazada por la 
capacidad de las personas τpotenciada por nuevas tecnologfasτ para determiner sus 
aspiraciones y formas de vida. 

Ya no se desea, ni siquiera en nombre de la justicia social, que las superestructuras 
sociales limiten esa capacidad subordinandola a modelos, ideologfas obsoletas o 
autoridades políticas. 
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Sin embargo, la cuestión no se sittla en la solución por la sociedad en si misma. 
Sin la sociedad no hay solución posible. Lo que ha entrado en verdadera crisis es la 
solución por la política. 

El pensamiento progresista, en vez de centrarse en defender métodos de una 
época sin vigencia, deberfan plantearse la idea de un nuevo pacto social para la 
era del posmaterialismo. 

Es en este ámbito donde se debe generar nuevas alternativas que conduzcan 
hacia una salida airosa a la idea de la solución por la sociedad, diferenciándola 
claramente de lo que podrfamos llamar más propiamente la soluciOn por la 
burocracia, en total descrédito. 

Aquí, los nuevos agentes y la idea de una sociedad civil con responsabilidades 
más definidas pueden jugar un papel decisivo. La fuerza de los mercados y el 
afloramiento de lo no gubernamental han hecho perder magia a la ideología, a 
los programas rígidos y las soluciones extremas o de recetario. Este fenómeno 
descentralizador abarcard también lo polftico. 

La soluciOn por la sociedad implica no solo la existencia del aparato estatal, 
ahora debilitado por el ocaso de la base económica que lo sustent6. También se 
expresa a través de leyes, reglamentos, organizaciones no gubernamentales, 
acción ciudadana, control social, cooperativas, empresas de inter& social, 
empresas privadas de capital abierto, organizaciones sociales, etc. La 
concertaciOn política y social puede ser uno de los nuevos instrumentos de la 
solución por la sociedad en la era de la información. 
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Los socialistas y otros dirigentes políticos pueden encontrar alternativas al Estado 
central a travels de la propia sociedad; sin embargo, no pueden seguir recurriendo a una 
carga de regulaciones que envejecen con rapidez y atendan la fuerza de una cultura de 
participaci6n y de creatividad, propias del estilo nuevo. 



No pueden recurrir al paternalismo ni a forjar iluminados filantrOpicos que resuelvan 
los problemas de cada quien. En realidad, to que se debilita es el centralismo, el 
estatismo, el colectivismo. zPor (1116 seguir asociando el socialismo con estos valores? 
Los anarquistas lo vieron desde hace más de un siglo. 

De mantenerse esta contradicción, veremos como la lucha no es tanto entre socialistas y 

capitalistas -ambas son categorias de la era industrial en descenso-, sino una batalla entre 

políticos de todas las ideologias, empeiiados en conservar la actual distribución de poder, y 

la nueva sociedad civil. 

No es relevante mantener la discusiOn central entre el socialismo y el mercado; lo 
importante es si el pueblo puede plantearse su superaci6n a travels de la dem ocracia. 
Esta es la minima racionalidad con que pueden operar los sistemas políticos y mantener 
el grado de gobernabilidad necesaria para producir el mejoramiento. 

Se deberd hablar, entonces, de cornpetencia y eficiencia, al lado de la cooperaciOn 
como instrumento apto para llevar a cabo la solidaridad. Es menester abrir las mentes, 
especialmente las de la clase política, para hacerla comprender que surge una nueva 
version de la política y una nueva distribución del poder. 

C.- PUNTOS DE PARTIDA 

Inventario 

Aparte de hacer un diagnOstico de la situaci6n en torno al cuestionamiento 
del Estado moderno, nos proponemos mostrar algunas rutas de cambio. Para 
ello, es conveniente tener presente los elementos más reveladores del cuadro. 

Veamos una manera simple de presenter el fenómeno y la tendencia: 

1) El predominio de la economía primaria de agricultura se asoci6 al 

feudalismo y este a la monarqufa, el absolutismo y distintas formas de 

autoritarismo. 

2) La hegemonfa de la industria τel capital y el trabajo obrero como fuentes 

primordiales de creaci6n de riquezaτ encontr6 su pareja polftica en la 



democracia representativa, con las instituciones republicanas y el Estado 

centralista. Esto vale tanto para el socialismo como para el capitalismo. Las 

propias empresas capitalistas adoptaron el esquema piramidal y 

jerarquizado que aim impera en los gobiernos. 
64 ROLANDO ARAYA MONGE 

3) El predominio del conocimiento y la información inducen un tipo de cultura 

posindustrial (posmoderna, posmaterialista), la cual genera un correlato político con 

la democracia participativa o directa. Se pasa también del predominio de lo 

cuantitativo a lo cualitativo. 

Esta sociedad posindustrial en la cual la economía no depende del capital financiero, 
los recursos naturales y el trabajo obrero, sino de la información, debe, por fuerza, pro-
ducir una nueva concepción de Estado. Solo los abogados y los políticos se obstinan en 
mantener unaconcepción ahist6rica de un Estado que agoniza, corrupto y entrabado, ante 
las nuevas realidades. 

La critica al Estado actual se centra en ineficiencia, corrupci6n, derroche, lentitud y un 
gigantismo que compite con los factores privados pars mejorar la producci6n. En el fondo, 
lo que pasa es que este Estado centralista, esta particular version del Estado, dentro de la 
era de las telecomunicaciones y computadoras, simplemente no puede hacerse cargo de 
las tareas que se impuso en otros tiempos. No se trata de discutir si lo puede hacer bien o 
mal. Sencillamente no puede hacerlo. 

Abatido por la corrupción, maniatado por su indefensión reglamentista, cuarteado por 
rivalidades politicas, el Estado dificilmente puede manejar bancos, aduanas, muelles, etc. 
Ya no puede administrar el numtenimiento de las carreteras, ni garantizar la seguridad de 
las personas. Todo esto requiere cambios profundos. pues la crisis se debe a la liquidación 
de un period() histórico. El reto a la imaginaciOn supers las propuestas contenidas en 
programas de ajuste que solo se fijan en los ntImeros. 
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Como ya vimos, el problema no es cuantitativo. No se busca un Estado más 
grande o más pequerio, sino otro dife-rente. 

En realidad, se quebr6 la estructura sobre la cual se asent6 el sistema. Por 
encima de las criticas coyunturales, lo que hay es ingobernabilidad, caos 
juridico, centralismo anacrOnico, burocratismo, pardlisis parlamentaria, crisis 
de representatividad, esclerosis reglamentista, implosion decisional, descrë-



dito político, deslegitimidad, oclusiOn informativa, retraso tecnolOgico, 
corrupción endémica, paternalismo inherente, electoralismo, politizac i6n de 
puestos de mando y soluciones impuestas desde arriba. 

El desaffo más serio lo tienen que afrontar los pafses más pequerios y 
pobres, pues a falta de empresas nacionales adecuadas y empresarios 
agresivos, el Estado es visto como el único ente capaz de desarrollar los 
servicios de salud y educaciOn minimos para iniciar un despegue, y de 
fomentar esfuerzos productivos nacionales sin entregar la representaciOn de 
la nación y la soberanía. 

Estos deberan fortalecer instituciones tradicionales y hacer gigantescos 
esfuerzos en el area educativa hasta alcanzar las condiciones propias de 
sociedades más evolucionadas. 

Nuevas tareas 

La tarea primordial es reemplazar el Estado promotor, intevencionista y 

benefactor por otro más pequerio, descentralizado, concertador y orientador. 

Para empezar, debe asegurarse que el Estado pueda apegarse a la 
juridicidad de sus actuaciones, mantener un estado 
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de derecho, garantizar la administración de la justicia y la seguridad ciudadana, prever el 

cambio de autoridades políticas y un sistema legislativo independiente. Estas son funcio-

nes tradicionales que deben alcanzarse con un fortalecimiento de la participación, con 

mecanismos más descentralizados y mayor responsabilidad (accountability) de más 

agentes. 

Asuntos de claro interds publico como son la educaciOn y la salud deben figurar 
entre las responsabilidades irrenunciables del Estado, aunque también pueda buscar la 
participaci6n de la sociedad civil. Asf como existen bancos de segundo piso que 
contratan la gesti6n, tendremos muchas actividades estatales de segundo piso 
ejecutadas por una nueva gama de agentes. 

Estas son algunas actividades fundamentales que deben estar presentes para que la 



vida en sociedad pueda llevarse a cabo y las instituciones ptiblicas puedan garantizar la 
gobernabilidad. 

Se trata de reemplazar el Estado promotor intervencionista y benefactor, sin abdicar su 
papel medular, ni desnaturalizarlo, por un tipo de gobierno mss pequerto, descentralizado, 
concertador, consensual, flexible, orientador e insertado en la sociedad civil. 

En este marco se centran en una serie de propuestas cuyo objetivo central se orients 

a la creaciOn de una cultura polftica de ciudadanos y un sistema de participación en 

todos los ambitos de la vida social, polftica y econ6mica. 

El Estado deja de ser un instrumento del partido o Bien de una clase para convertirse en 

el relief() de la situation de la 
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sociedad en cada memento. Para lograrlo, debe perder su estructura 

ahistórica, su esclerosis reglamentista, su esencia burocrcitica Para adoptar un 

papel dincimico y concertador e insertarse en toda la vida social. 

De acuerdo con las ideas de Alvin Toffler y Peter Drucker, con las 

propuestas de Marilyn Ferguson y nuestras propias conclusiones, podemos 

hacer una comparaciOn entre las funciones tradicionales y avanzadas del 

Estado. 

Tradicionales A vanzadas 

Paradigma anterior Paradigma emergente 

Gobierno central fuerte descentralizaciOn 

democracia representative democracia participativa 

cambios decretados por la cambios por consenso y 

autoridad amplia participación 

paternalismo responsabilidad ciudadana 

modelo estático modelo dinámico y fluido 



burocracia ciudadania 

poder como resultadopoder emanado de concer- 

electoral taciOn 

planificaciOn centralizada planificación concertada 

solución exclusiva del soluciOn impulsada por la 

gobierno comunidad 

enfasis en lo nacional énfasis en lo local (nueva 
vinculaci6n entre local, nacional, global) 
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Poder solo político y poder emana de muchas 

econOmico fuentes: información, 

deporte, arte, religiOn 

poder por la organizaciOn poder conferido a todos 

por la comunicaciOn 

gobierno autoritario gobierno para fomentar la 

participaci6n y sinergia 

machismo igualdad de géneros 

Burocracia con monopolio subcontratos, participa- 

de lo publico ciOn de la sociedad civil 

Bloqueo informativo transparencia 

contaminaciOn protecciOn al medio 

natural 

concentraciOn en atracci6n por comunidades 

grandes urbes más pequeilas 

soluciones parciales y concepción y solucio- 

visión compartimentada nes holisticas 

modelos basados en visión percepciOn de realidad 

meanica del universo basada en fisica moderna 



educaciOn como funci6n paideia, educaci6n como 

institucional función de toda la sociedad 

justicia social, resultado justicia social, más como 

exclusivo de acción de producto de educaciOn 

políticos y use adecuado de tecnología 
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énfasis en manifiestos y énfasis en nuevas pers- 

programas rígidos pectivas y planes flexibles 

poder concentrado de unos poder distribuido, poder so 

bre los otros con los otros 

dirigentes agresivos, segui- dirigentes y seguidores 

dores pasivos comprometidos 

izquierda contra derecha nueva síntesis para la 

era de la información 

instituciones y ministerios más organismos pUblicos 

fijos ad hoc 

D.- NUEVOS CIMIENTOS 

Lo ptiblico y lo privado 

Para iniciar la enorme tarea de la transformación del Estado moderno, es 
preciso empezar por clarificar algunos conceptos. Por lo general arrastramos 
a la nueva etapa conceptos viejos convertidos en prejuicios. 

Dentro de las coordenadas culturales del nuevo paradigma, hay que 
hacer una nueva diferenciaci6n entre lo pilblico y lo privado. 

En las sociedades contempordneas más avanzadas, existen empresas 



privadas cuyo carácter público es mayor que las empresas ptiblicas e 
instituciones de países menos adelantados. Todo depende del grado de 
avance de la civilizaciOn y del respeto que se tenga por valores universales 
como los derechos humanos, la calidad de vida y la equidad social. 

El desarrollo humano de Suiza, tan capitalista, es parecido al de un país 
tan socializado, como Suecia. La educaci6n y el avance tecnol6gico de la 
base productiva, dentro de 
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marcos civilizados, determinan el grado de bienestar social más que la ideologia. 

Si lo importante son los resultados en el campo social y político, hay que buscar la 
manera más eficaz de alcanzarlos. Por eso la educaciOn y la salud resultan tan importantes. 

Se ha generalizado la idea de que el gasto pablico compite con la buena marcha de la 
economía privada. No interesa polemizar. Todo es relativo. Sin embargo, se debe hacer, al 
menos, la excepción con la educación y la salud del pueblo. Si esto no se garantiza, tampoco 
habrci mejoramiento del sector privado. Pueblos enfermos y sin educación no pueden 
modernizar sus economias. 

Estas son condiciones que se colocan por encima de las discusiones ideolOgicas sobre lo 
ptiblico y lo privado pertenecientes a la era industrial primitiva. 

No se deben arrastrar prejuicios doctrinarios. Hoy el capital cuenta menos que el 
conocimiento y, por lo tanto, la propiedad pierde la supremacia como fundament° del 
poder dentro del sistema. 

De manera que to importante es, en primer lugar, qui de-be ser funcion pablica y qui debe 
ser funcion privada. Luego se decide qui parte de to pablico debe tener administración privada y 

cucil debe mantenerse en manos del sistema centralizado. Y ya esto es otra discusiOn. Alli 
cornprobaremos que lo ptiblico es la mayor parte, aunque tenga administración privada. 

Con el Estado tradicional, se mantiene el monopolio o la hegemonia de lo publico y de la 

representaciOn de la sociedad 
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petrificada en estructuras estáticas. Esta forma de gobierno decae y perece. 

Ahora, el Estado se transforma en una manifestaciön de la vida social, en la 



cual se descentraliza el poder, se desacraliza el trabajo burocratico y se 

encuentra aceptable su ejecuciOn a tray& de mecanismos reconocidos hasta 

hoy como privados. 

Se puede considerar que la banca o las telecomunicaciones deben ser 
ptiblicas. Asi es en todos los Rises modernos. La discusiOn sobre quién debe 
administrarlas es otra cosa. 

Don José Figueres sostenla que los empresarios, en los tiempos modernos, 
no eran sino concesionarios sociales en sus actividades. Hoy esto es más 
cierto, pues el caracter esencial de la propiedad como elemento generador 
de riqueza y poder empieza a perderse. 

El carácter ptiblico de las actividades empresariales no se pierde porque se 
encarguen a empresas particulares. Este es un prejuicio que atrasa el ingreso 
a los nuevos tiempos. 

La regulation hecha a través del mercado o por medio de reglamentación 

burocrcitica no debe constituir el element() esencial de la discusión, sino los fines 

y la responsabilidad que las empresas deben tener ante el conglomerado social. 

La information avanzada mejora la posibilidad de regular economias de 

mercado. 

La desmasificación de la vida social hace surgir una variadisima gama de 
opciones y alternativas. Cada dia deben tomarse más decisiones, tanto en las 
empresas como en el Estado. El centralismo no puede soportar el ritmo. Solo 
una 
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multiplicidad de iniciativas y de responsables pueden afrontar el reto. 

Es posible que podamos decidir levantar una mano y hacerlo voluntariamente. Pero es 
muy diffcil, que podamos regular, en forma consciente, la infinidad de procesos bioquf-
micos, eléctricos y de otra indole que se requieren para armonizar la relaciOn entre el 
sistema neurolOgico, el endocrino y el inmunol6gico para los procesos fisiol6gicos de 
nuestro organismo. 



Lo mismo pasa con la vida econ6mica. El ideal de someterla a una ecuaciOn matemática 
es cosa del racionalismo en decadencia. De manera que, garantizado el interés pUblico, 
debe buscarse la manera más eficaz de administrar las empresas. El propio Edward 
Bernstein sostenfa que allf donde la empresa particular opere mejor que el Estado, serfa 
antisocialista nacionalizar la actividad. 

Ante los nuevos tiempos, con esta reacciOn en cadena de acontecimientos, que 
producen multiples escenarios y posibilidades, es necesario cambiar hasta las ideas sobre la 
planificaci6n y sopesar sus limitaciones. Por encima de todo, debe permanecer la 
democracia y la concertaciOn permanence como mecanismos para establecer y corregir 
rumbos. 

Buena madera 

Otro de los prejuicios heredados de la era anterior es el peso y la trascendencia que se 
dan a los modelos económicos. Estos solo tienen importancia a corto plazo. 

Dentro de horizontes más dilatados, comprobaremos que las naciones que han 

alcanzado mayor grado de satisfaction 
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de las necesidades sociales deben su éxito a la medida con que han educado a 

sus pueblos y al avance tecnológico de sus estructuras productivas. Veremos 

más adelante cómo la educación se convierte en piedra angular del desarrollo y 

el mejoramiento. 

Lo más importante resulta ser la preparación del pueblo para competir o 

desenvolverse dentro de una cultura determinada. No el modelo o la 

superestructura ideológica del momento. La altura de los edificios y el tamario 

de los puentes depende fundamentalmente de los materiales que se usen. 

Con buena madera, los pioneros han podido construir puentes seguros. Asi 

son los pueblos también. Dime de que madera estás hecho y to dire que 

puedes alcanzar. 

Los nuevos cimientos 

Más que una enumeraci6n de acciones relatives a la transformación del 
Estado, conviene establecer los criterios basicos sobre los cuales se asentard 



la nueva cultura política. Sobre estos elementos se puede trabajar para 
reconcebir el Estado. Esta es una tarea de reingeniería política: concebir un 
Estado que mantenga la orientaci6n social sin centralismo burocrático. 

No es cuestiön solo de mejorar lo existente, ni disminuirlo o agrandarlo. 
Es replantearse esta superestructura en función de la realidad econ6mica y 
cultural de la era del conocimiento. 

Los aspectos más relevantes de esta metamorfosis se pueden situar 

alrededor de la creaciOn de una cultura de concertaciOn, la democracia 

participativa y directa, la acción 
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ciudadana, la descentralizaciOn (tanto geográfica como territorial), las nuevas instituciones 

políticos, los partidos, los parlamentos, el sistema juridic°, etc. Más que el desarrollo de un 

programa, expondremos un método o un orden nuevo para organizer las instituciones 

políticos de un nuevo Estado. Empezaremos por la concertaci6n. 

F.-L ('t 1.1( it% 1)F. LA CONCE k I. kCI6N 

La ti.ma (IC 

En Ur .0 JA. icrimwas de la drmociscia rrperientati% .1 

-niuentra La forTn4 cn clue se Lyman las dectsioncs. CI 

"a preside/lc to Ru y aun bap el partamentarmm(), IA nik 1411. a y Las dog MOMS 

prucedat dr la suturiti3d ciuhick.sda por cl Prelsdasie o pot la mayurla NirtuncntJru El 

Gobiento y patisdo gohaname times el monopohn (k 

ninatava en la propurIta. y las 'eyes yuc apfuctun now 

Ψǘƛ ƘŀƭŎǇƭƪƛǘǳ 

Y ail secede Ŏƻƴ ƭƻǎ ŘƳ ǊŀƳ ȅ ƭŀ ƛƴƳŜƴΨŀ Ƴ ŀǇŜǎ ŘŜ ǘƻ scums do gubierno El pii hl 

aro jucga un pope! secunclano. Solo puede vow cult cieno ticmpo As! func tofu el 



ǎƛΨǘωǊƴŀΦ ǘƻ҈ ŎƭǳŘŀŘŀƴƻǎ ŘǊƛŎƎŀƴ Ŏƭ ǇƻŎƪό Sin cmhargo. dltimArnentc kge h4 %mid° dmarmilAnclo 

un fenOrtycno dilcrente. Los rnedsos '..an crud° un dimhsemecicopinsbn pOhlit a dtstinto Ya no re-

milts tan sent 1110 UMW'S den %tha que c st, me el grupo sober-name. 

78 ROLANDO ARAYA MONGE 

Aun en las democracias más estables, los grupos gobernantes han empezado a 
afrontar mayores dificultades para sacar avante sus posiciones en forma unilateral. 

A esto hay que sumar el aumento vertiginoso de la cantidad de decisiones que debe 
tomar la administración diariamente y el rápido proceso de ajustes a que deben 
someterse los sistemas políticos y económicos. 

La ausencia de mecanismos para adaptarse a las nuevas circunstancias ha conducido a 
situaciones de ingobernabilidad. La naturaleza cambiante de la realidad y la rigidez y len-
titud de los sistemas juridicos abren canales distintos τla mayoria irregularesτ y nuevas 
opciones para salvar los obstdculos de la administración. Esto es lo que representa la cre-
ciente informalidad, la cual no solo se manifiesta en sectores sociales marginales, sino 
también en la enorme economía subterranea que aparece en todas partes. 

Para encontrar soluciones apropiadas, es necesario entender las causas del fenómeno. 
No Basta con mejorar los mecanismos de representatividad y la escogencia de los 
representantes, pues el fenómeno tiene raices más profundas. 

El grado de información con que cuenta el ptiblico es hoy mucho mayor. La educaciOn 
se ha ido generalizando más en todas partes. El proceso econOmico basado en la 
información propicia mayor descentralizaci6n. Aparecen cada dia más agentes sociales, 
econOrnicos y políticos que presionan sobre el sistema. 

Los ptiblicos, cansados de la lentitud burocrätica y de la corrupción política, empiezan 

a exigir cambios. En parte, la 
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creciente exigencia por referendos se debe a que la gente no desea seguir 
transfiriendo sus potestades. 

Hace algunos arios, el Parlamento, o aun el Presidente, podía tomar 
decisiones que hoy debe consulter y valorar en el campo político. La 
oposición política, en la mayoría de los pafses, dificulta mds la aprobación de 
leyes que no son de su agrado y recurren a métodos de filibusterismo para 



impedir su aprobación. 

Nueva prictica política 

Pareciera que ya no basta el principio de la mayoria y que se gesta una 
nueva prdctica polftica, en la que deben contar más las minorias. El sistema 
tradicional estd cuestionado. Una conspiraciOn o una guerra no declarada 
crea antagonismos en todas partes. 

Crecen los casos en que los Tribunales, las Salas Constitucionales y las 

Contralorfas detienen decisiones importantes por nimiedades 

reglamentistas. 

Esto siempre ha existido. La diferencia consiste en que hoy pocos quieren 

aceptar la unilateralidad del grupo gobernante. Los obstciculos son solo una 

fachada, tal vez un pretexto, de un fenómeno político que pretende ilegitimar el 

poder. En estos casos la conspiraci6n inconsciente brota 

dentro del mismo sistema. 

Sobran ejemplos, en estos tiempos, para sustentar la afirmación de que el 

ptiblico no desea delegar las decisiones importantes. Basta mencionar uno de 

los más sonados: los 
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referendos realizados con motivo de la integraciOn europea y la aprobaci6n del Tratado 

de Maastritch. La gente quiere decidir sobre estos asuntos. Las cosas empiezan a 

complicarse para los partidos acostumbrados a negociar los asuntos en las cum bres. 

Los hechos que han precedido el actual grado de integración en el Viejo Continente 
han sido igualmente importantes. Existe ally un Parlamento regional constituido por 
diputados electos mediante votaci6n directa y cuenta con amplias potestades. Sin 
embargo, la tecnocracia que maneja la Cornunidad desde Bruselas es más poderosa. Ha 
sido el empuje ciudadano hacia una uni6n "por la base", el que ha ido fortaleciendo el 
Parlamento, el cual naci6 con poca atenciOn por parte de los ciudadanos. Ahora la gente 
quiere además votar sobre el futuro de la integraciOn. 



Estos hechos exigen, aparte del fortalecimiento de la democracia directa o participativa, 

mayores espacios para la concertación, la cual empieza a convertirse en una institución 

beisica de la cultura política y social. El monopolio de la decision por parte del grupo ganador 

de las elecciones empieza a ser socavado por una emergente realidad multifacética, en la cual 

lo exclusivamente político o partidista se achica con relación a la multiplicidad de nuevos 

aspectos. 

El grado de poder político concentrado en el aparato de Gobierno, los parlamentos y 

la burocracia choca frontalmente con la nueva realidad. Crece entonces la 

ingobernabilidad por los desajustes y la cantidad de decisiones y acciones rezagadas. 
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La democracia participative y directa, al lado de la descentralización, es un 
sistema político necesario para resolver este conflicto. Pero debe 
complementarse. 

Hace falta también el cultivo de una verdadera cultura de dicilogo y 
concertación. Lo que la rnayorias parlamentarias no pueden desatascar lo hard 
un ritual apropiado de partici pación de los multiples agentes que exigen 



intervencion. 

Entre ellos, la propia oposición política en el Parlamento. Esta puede 
insertarse en los mecanismos de toma de decisiones de una manera mks 
expedita que en la etapa de las confrontaciones ideolOgicas de la era 
industrial. 

Lo que no se logre por una adecuada concertación entrabado por parte del 

Parlamento, alguna oficina burocrdtica, un Tribunal, la Prensa o bien los 

grupos de presiOn. Asf funciona (o no funciona) el sistema en estos tiempos. 

Hoy, el arte de gobernar no solo depende de la obtención de mayorias en 
los Organos de representación popular. Tambien necesita desarrollar unafina 
cultura de dicilogo, un arte de la arrrwnia y la concordancia. Esta es una de las 
caracteristicas del sistema político emergente. 

Difilogo permanente 

El expresidente Daniel Oduber tenfa esta frase como una de las 

expresiones favoritas de su practica polftica. "Para resolver los problem as, 

había que recurrir al diálogo permanente dentro del partido, con la oposición 

y los grupos de presión". 
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La cultura política de la era del conocimiento, que apenas brotaba en el momento de su 
muerte, en 1991 se habria de manifestar muy claramente alrededor de su tesis de dialog() 
permanents. 

Hoy ni el cambio ni el camino pueden decretarse. Se requiere un proceso más complejo 
de amplia participación política y social para abrir los escenarios de la nueva época y tomar 
decisiones en la función pablica. Las iniciativas politicas más aceptables son aquellas que 
pretendan distribuir el poder en forma adecuada para lograr la sinergia y la nueva dindmica. 

Al ingresar a esta nueva realidad, los partidos y los políticos verán c6mo el ganar 
elecciones significa, aparte del poder para nombrar, casi solamente tener la iniciativa en la 
propuesta. El verdadero poder transformador resultard de la capacidad de negociaci6n. Y 
esto es asi todos los dias. 



El poder para realizar proyectos emerge de la concertación, no de la decision unilateral 
del grupo que done, las altimas elecciones. En términos ajedrecisticos, quien gana una 
elección solo gana el derecho de jugar con las "blancas". A abrir el juego y esperar que 
muevan los otros. 

Ahora no se gana cada cuatro o cinco alios, cuando hay votaciones. Ahora hay que 
ganar todos los dias. El arte de ejercer el poder desde el gobierno se ye totalmente modifica-
do. Se acabó el juego del gato y el ratón entre la oposición y el Gobierno. Ambos tienen que 
entrar en procesos de dicilogo y negociación entre si y con el resto de la sociedad civil. 

Los ganadores o perdedores no surgen cada elecciOn, sino todos los dias, en los 

distintos procesos de concertaci6n. 
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La Bolsa y el Agora 

El Estado concertador abre multiples canales de comunicación entre la 

sociedad política y la civil, y empieza, de esta manera, a moldear nuevas 

relaciones de poder. 

El poder surge de la interacciOn de factores. Mientras más ocurran, más 
acciones se producen, de tal modo que gobernar se convertiria en un 
proceso mucho más dinámico que el decadente ejercicio que realiza la 
burocracia cotidianamente. 

La concertaci6n representarci en la política lo mismo que el mercado 

representa en la economía. El agora política sera, en la democracia lo que la 

bolsa representa en la economía. El Estado no sera más el instrumento del 

partido que gang las elecciones, sino el centro de un activo proceso de 

negociación. La administración debe responder al resultado de esa 

negociaciOn para lo cual debe preparar y dotar a los agentes reales y 

potenciales del conocimiento y los instrumentos necesarios. En este ajedrez, 

deben jugar prácticamente todos. 

Dentro de este nuevo proceso, el poder que antes emanaba de las urnas 
sufre modificaciones. Ya no podrá ejercerse en forma tradicional, como la 



imposici6n abierta o embozada de una mayoria sobre una minoria. La 
cantidad de demandas del público asigna una responsabilidad pública a 
todos los factores: la oposiciön, las empresas, las ONG' s (organizaciones no 
gubernamentales), los grupos de presi6n, los comités locales. 

Los municipios seran revitalizados pues la descentralización es una 

condici6n sine qua non para hacer funcionar 
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este nuevo mecanismo. Para que el ejercicio del poder sea eficaz, hay que distribuirlo. 

El presidencialismo y otras concentraciones de poder serfan vistas como se yen los 
monopolios en la economía. En una democracia funcional, viva y dindmica, como la que 
puede estar emergiendo, no se toleran los enormes rezagos "decisionales" que 
caracterizan el modelo estdtico del sistema electoralista. 

El propio poder de las grandes compailfas transnacionales se ye atenuado por el 
emergente poder de los consumidores y accionistas. Hoy, este se express a travës de la 
Bolsa o del mercado. Ya veremos que el tipo de instituciones econ6micas nuevas dardn un 
gran poder a factores más pequefios del sistem a. 

La revolución cibernetica hard posible la desmasificaciOn de los mercados y esto dard 
más poder al consumidor. Hoy las industries no inventan nada. Solo produce los que les 
pida el mercado. De ahí la especie de dictadura que empieza a establecer la parte 
comercial de los negocios. 

En la democracia estd pasando lo mismo. El ciudadano dejard de ser el simple votante 

de cads elecci6n, Para convertirse en un agente real de la conducciOn diaria de los 

asuntos ptiblicos. 

En la nueva realidad, la propuesta ideológica y programtitica debe existir como 

aspiración o ideal a largo plazo, pero un nuevo pragmatismo lleva el proceso de negociación 

e interaction diaria de agentes multiples como el fenómeno procreador de resultados. La 

virtud radica en la 
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participación activa y real de distintos factores, no en la imposiciOn de la 

tesis partidaria. 



Concertación social 

La concertaciOn social tenderd a establecerse como mecanismo de 
negociaciOn y de lucha para dirimir diferencias entre los gobiernos, los 
empresarios y los trabajadores. Si es permanente, sera más eficaz que las 
negociaciones en medio de conflictos y contradicciones. 

La concertaciOn puede establecer instituciones más flexibles que 
operen en beneficio de todos. La salida de la recesi6n norteamericana ha 
contado con una posiciOn muy madura de la dirigencia sindical. Esta ha 
entendido que la pugna por aumentar los beneficios económicos solo 
puede redundar en aumento de desempleo. 

Con la globalización, todos deben luchar por mantener la competitividad, el 

empleo y la posibilidad de mejoramiento. La participación que implica la 

implantación de tecnolopas de calidad total lleva en sus entralias la apertura 

de una nueva cultura en las relaciones entre empresarios y trabajadores. 

El gobierno del todo social 

La sociedad civil debe irse preparando para manejar, directamente o 
asociada con el Gobierno, un mayor mimero de responsabilides de interés 
ptiblico. Las propias empresas particulares desarrollarán mayor 
responsabilidad social y política. Empezando por lo ambiental, darán cuenta 
a la sociedad en muchos aspectos monopolizados hoy por el 
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Estado burocratico. La descentralizaci6n, como veremos, no sera solo territorial sino 

también funcional. 

Sevin muchos pensadores, se producirá el reemplazo gradual de la tendencia a la 

ideologia, el conflicto y la confrontation por la prcictica del gradualismo, la negociación y la 

convergencia. 

El Estado actual, progresista o conservador, busca j ustificarse en funci6n del 
bienestar social alcanzado. Pero ya veremos como la propia justicia social y la 
distribución del ingreso dependen más de la educaciOn y la base tecnolOgica que de las 



recetas ideolOgicas. La concertaci6n serfs el ambiente natural para lograr mejores 
resultados. 

Ya no hay verdades hechas, prefabricadas, ahistOricas. Todo cambia. De ahí la crisis 
de la legislaci6n ordinaria. La concertaci6n y el diálogo abierto y multiple es la soluciOn a 
la esclerosis legislativa. 

Los parlamentos son muy lentos. Y el problema de atascamiento no se va a arreglar 
con los mecanismos como los de Costa Rica, a través de las llamadas Comisiones 
Plenarias, las cuales han asumido potestades del Plenario Legislativo. 

La tinica salida es el traslado de funciones a municipios y organizaciones de la sociedad 

civil. Los políticos y la burocracia deben abdicar a una porción mayor de poder. La capacidad 

de realizar proyectos y emprender nuevas ideas se ve limitada por la concentration de poder 

en manos politicas. El actual sistema desperdicia poder no utilizado, o aprisionado en 

papeleos burocrciticos. Este debe ser liberado. La descentralizaciOn es el único antfdoto 

para la ingobernabilidad. 
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Hay quienes solo ven competencia en el mundo que nace. Al igual que los 
anunciadores de finales de historic, o los que piensan que el cambio es solo un 
triunfo del capitalismo, también tendrán que admitir, cuando se nos muestre 
la nueva cultura con todos sus rasgos, el papel de la cooperaciOn. En etapas 
más avanzadas de la civilizaciOn, se veil que la cooperaciön entre ciudadanos 
educados y responsables superard a la competencia. 

En "Estado, Gobernabilidad y Desarrollo", Tomassini cita una bella 

expresiOn de L. Bellenger: "negociar convierte el conflicto en cooperaciön". 

F.- DESCENTRALIZACIÓN 

La reacción en cadena 

Hemos convenido en aceptar, a falta de conceptos más precisos, los 
términos posmoderno, posmaterialista y posindustrial para calificar la 



conformaciOn de la cultura política de la era de la información. 

Tanto la economía como la política, en esta era, se caracterizan por la 

dispersi6n del poder. El Estado centralista no puede manejar la economía 

porque los factores son innumerables y se multiplican conforme progresa la 

cultura del conocimiento. La política solo puede incidir en pocas variables. 

La descentralizaciOn es, por lo tanto, la respuesta a la compleja toma de 
decisiones en una era de cambios permanentes. Para mantenerse al dia con 
las demandas del ptiblico, debe producirse una proliferaciOn de nuevos 
agentes responsables. El Estado debe garantizar las reglas de juego y asumir 
un nuevo papel. 

Los liberales combatieron contra los conservadores durante todo el 
periodo industrial. En los Estados Unidos, la 
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palabra liberal se asocia con conceptos de izquierda, propios de la social-democracia y 

de las ideas intervencionistas o keynesianas. 

En forma general, se ha asociado a los liberates con las ideas econOmicas de Adam 
Smith y otros modelos parecidos. Sin embargo, el Estado moderno, centralista y 
burocrático, ha sido obra tanto de liberates como socialdem6cratas, ambos agentes del 
racionalismo industrial. 

Ahora estamos presenciando la decadencia del modelo industrial del Estado, basado 
en el centralismo, la burocracia y en la suposición de la predecibilidad de la conducta 
humana. 

Al producirse la explosion informativa, se crea un escenario distinto, en el cual la 

cantidad de decisiones por tomarse es tan grande que extemia al centralismo. 

El sistema político de la era de la información también debe ser descentralizado. El 
centralismo, por encima de otros rasgos del sistema, fue el que inici6 el declive del 
comunismo y de las grandes corporaciones capitalistas con organizaciones verticales. 

La descentralizaciOn activa nuevos agentes y los hace responsables ante el sistema 
político y econOmico. Con ello se dinamiza no solo el sistema político, sino también el 



econ6- mico y se produce un mejoramiento en todos los campos. 

Descentralización territorial 

El cambio en la estructura de poder debe tener dos dimensiones: una hacia la comunidad, comp 

una entidad terri- 
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torial, y otra funcional, hacia la sociedad civil, en forma de organizaciones 

sociales o empresariales. 

Ambas representan una tendencia muy visible en nuestros tiempos. Y no 
solo en Suiza, una confederaciOn de cantones muy independientes; también 
se ye en Dinamarca o en la Espaiia posfranquista de las Autonomfas, o bien 
en Irlanda, en la cual el gasto local representa un 44% del total del gasto 
pdblico. 

Algunos países latinoamericanos también han empezado a incorporar sus 
casos a la experiencia histOrica global. Chile y Colombia son casos recientes 
muy conocidos. Aun los Estados Unidos han ido consolidando una 
experiencia importante de descentralizaciOn, tanto a escala Federal como 
estatal. Allf, las ciudades escogen por votaciOn a funcionarios de segundo 
nivel como los alguaciles y las Juntas de Educaci6n gozan de autonomia en el 
nombramiento del personal de las escuelas y los colegios. 

Democracias como la costarricense, con más de cien arios de procesos 

electorales continuos, se han quedado rezagadas en este campo. El gasto 

municipal apenas alcanza un 1,2% del total del presupuesto estatal y los 

concejales han terminado como meros intermediarios del diputado cuando 

este los encuentra suficientemente d6ciles. 

El esfuerzo iniciado a través de las Asociaciones de Desarrollo Comunal 

termin6 como una metastasis del centralismo. Sostenidas por partidas 

específicas solicitadas por los diputados, las convirtieron en una pieza de la 

propia maquinaria estatal. Sin embargo, se proyectan con fuerza Para la de-



mocracia participativa. 
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El impetu centralizador, justificado en muchas partes, hizo que en Costa Rica τpaís que 

aprovechó muy bien la etapa de centralismoτ pasara a una institution central la 

administración de los acueductos. A falta de recursos económicas v técnicos, la mayoria de 

las comunidades no pudieron soportar la etapa de urbanización y terminaron entre gando la 

mayoria de sus facultades. 

Partidos, gobernantes y diputados desplegaron esfuerzos para mostrar su eficacia. El 

auge econ6mico se aprovech6 en estos quehaceres y, al final, el paternalismo surgió como 

criatura procreada entre el Estado centralista y la política electoral. 

Se ha llegado a tal extremo, que los municipios no pueden aprobar sus propias patentes. 
Necesitan aprobaciOn legislativa. Ni pueden aprobar sus presupuestos. Necesitan refrendo 
de la Contraloria General. 

La crisis del Estado no es solamente el trance de una ideologia. Es el ocaso de un 

paradigma. Por esa razón, la verdadera reforma empieza por la descentralización, la dis-

tribución de poder a las regiones, los municipios, las comunidades. Este es el hecho que debe 

caracterizar el cambio. 

No basta con reducir el tamaiio del Estado. Es necesario crear una nueva vivencia 

democrcitica a través de la distribución del poder para iniciar la verdadera reforma del 

Estado. 

El proceso requiere la transferencia de recursos y la devoluci6n de facultades a los 

gobiernos locales. Tareas como la administración educativa, la seguridad ciudadana, el 

cuidado 
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de la salud, la construcción y mantenimiento de vfas ptiblicas, la 
planificaciOn urbana, la tramitaciOn total de los permisos de construcción, 
las funciones locales de Registro 

algunas tareas en la administración de justicia, los acueductos, la regulaciOn 
del tránsito vehicular, la protecciOn del medio natural, el saneamiento 
ambiental y muchas más, deben ser asignadas a la administración local. 

El cobro de impuestos podrá superar las deficiencias del pasado 
conforme los municipios dispongan de sistemas de información modernos. 



El Gobierno central debe trasladar los recursos que corresponden a las 
competencias que se descentralizan. Colombia ha establecido como meta 
llegar a una distribución pareja de recursos entre gastos nacionales y locales 
en el alio 2005. Cincuenta por ciento para gastos nacionales y cincuenta por 
ciento para gastos locales. Esa sera la tendencia mundial. 

Se establecerd también la elecciOn de los concejales debe hacerse a 
medio period° gubernamental, de manera que haya más posibilidades para 
elegir ciudadanos sin que tengan que estar ligados a las estructuras 
partidarias a escala nacional. 

La elecciOn directa de los funcionarios más importantes es 
recomendable, no solo el Alcalde o el Ejecutivo Municipal. Todo con el 
prop6sito de revitalizar el municipio, la política local y lograr que participen 
muchos ciudadanos que se han alejado de la política tradicional. 

Algunas reformas requerirán cambios constitucionales, la mayoria se 
pueden llevar a cabo a traves de simples cambios legales, otras solo 
requerirán decretos y todas, una nueva 
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actitud polftica. Los gobiernos locales deberán, por su parte, hacer su propia 
descentralizaci6n, tanto hacia el barrio y la comunidad pequefias, como hacia empresas 
particulares que puedan administrar servicios. 

La descentralización territorial tiene, ademcis, un poderoso efecto distribuidor del 

ingreso. Al concentrarse el poder en la capital o en las grandes ciudades, estas acaparan la 

mayor parte de la economía de servicios. Con ella crean un sistema económico que se 

retroalimenta creando más servicios en el sector privado y mss posibilidades económicas 

para los habitantes de las urbes. 

Si se distribuyera el poder de otra manera, las zonal periféricas se verian beneficiadas 

con este efecto generador de servicios y de mayores posibilidades de bienestar. Hoy, en 

América Latina, el interior se debe resignar con la parte agrfrola, cads vez más deprimida, 

mientras que las capitales, aparte de la industria, han monopolizado la mayor parte de los 

servicios, generadores de los ingresos más altos. 

Sin embargo, hay que hilar más fino. Descentralizar no significa municipalizar la 



democracia. Un programa como el enunciado serfa solamente la primer etapa de un 
enorme proceso de modernizaciOn política y administrativa. Es el inicio de una cultura de 
participación y acci6n ciudadana que requerird un grandioso trabajo de capacitaciOn de 
personal e información al ptiblico. 

Al final, esta prcictica prosperarci por las bondades inherentes a la participación de los 

ciudadanos y las organizaciones sociales, a la iniciativa de las comunidades en la action 

publics. Y también porque la descentralización 
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corresponds a la cultura de la information, como el centralismo ha 

correspondido al paradigma industrial. 

Transparencia electrónica 

Trasladar poder a las comunidades y municipios implica una serie de 
acciones colaterales. La educación del ptiblico es lo fundamental. Y los 
controles deben ser apropiados. Es posible encontrar tendencia a crear 
tiranuelos y mayor peligro de corrupción a escala local. Hay que prever la 
propensión al caciquismo de muchas comunidades rurales. 

Sin embargo, nacerd al lado de las nuevas instituciones un nuevo tipo de 
control: la transparencia. Lo que Gorbachev llamó "glasnot", en la Unión 
Soviética fue una de las claves para desatar los vendavales del cambio. 
Auditorfas externas, escogidas entre las empresas particulares, pueden 
hacer un trabajo más eficaz que funcionarios bajo sistemas anticuados. Asi 
comenzarcin a crearse nuevas instituciones de control. 

La transparencia implica acceso del pablico a la informacion. Ahora solo la 

Prensa puede penetrar. Conforme pro grese la cultura de las computadoras y 

las redes informativas, los ciudadanos tendrcin acceso a la information que 

garantice la moralidad en la función pablica local. En ello consiste la 

transparencia. La tecnología pondrá pronto a disposición de miles de 

ciudadanos acceso directo a los archivos oficiales. Hoy estan como en "cajas 

fuertes", solo para la burocracia, talvez para los abogados. Pronto, todo 

estard integrado en redes de información. Cualquier ciudadano podrá 



verificar las acciones. Este sera el control electrónico de la era de la 

información. 
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Junto con la posibilidad que deben tenor los ciudadanos para participar directamente 

o a traves de organizaciones no partidarias, las nuevas instituciones requieren reformas 

legales. El término ciudadanfa adquiere una nueva dimensiOn y la descentralizaciOn es 

mucho más que trasladar potestades a los municipios. Implica crear una cultura para una 

democracia participativa. 

i,Privatización? 

Después de varias décadas durante las cuales políticos de todo el espectro ideolOgico 

encontraran en la propiedad y la intervenci6n estatales, la Unica racionalidad capaz de 

alcanzar la gobernabilidad y el desarrollo econOmico, se ha venido propagando una 

corriente universal hacia la privatizaci6n. Como un fenómeno planetario, la tendencia se 

ha generalizado dando inicio a un perfodo de profundos cambios. Sin embargo, veremos 

que el mismo término "privatizaci6n" tiende a perpetuar ciertos anacronismos sobre el 

tema de la propiedad. 

Esta política ha sido presentada como un resurgimiento de ideas liberates. El origen de 

esta orientaciOn, como ya hemos visto, no surge como una resurrecci6n del liberalismo, 

sino más bien como respuesta al nacimiento de una nueva pluralidad de agentes 

económicos, sociales y políticos, salidos de la revolución de las computadoras y las 

telecomunicaciones. 

Tampoco es una rectificaciOn que afecte solo a los socialistas, pues también pueden 

descubrirse contradicciones flagrantes en casi todas las tendencias. 
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Si la version centralista del socialismo ha tenido un final estrepitoso, 
veremos también, que el mismo virus atacard al centralismo capitalista, al 
propio coraz6n del industrialismo tradicional. 

La actual crisis de recesiOn y desempleo que afecta a los países más 
desarrollados es una muestra de una contradicción similar a la que atac6 al 
socialismo. Sobre el centralismo burocrätico, edificaron todas las 
tendencias. 



Lo más pintoresco podria ser el cuadro de la política espariola de los 
ültimos tiempos. Un dictador con fama de fascista, como el Generalisimo 
Francisco Franco, estatiza la mayor parte de la economía espatiola y 
configura uno de los estados más centralistas de la época; y un socialista 
moderno, como Felipe González, inicia un perfodo de rapida privatizaciOn 
de la mayoria de las empresas estatales. 

González justifica su política sosteniendo que no es el Estado propietario 
el que hace al socialismo, sino la democracia llevada a sus tiltimas 
consecuencias, de manera que el propio pueblo sea duerio de su destino y 
capaz de proyec tar sus anhelos hacia el futuro. 

Al margen de la discusi6n ideológica, cada vez menos relevante, los 
hechos confirman más la orientaciOn hacia un Estado diferente. Sin 
embargo, a pesar de la evidencia que se acumula a favor de las 
descentralizaciones, persiste el prejuicio sobre el Estado como unico 
promotor de justicia social y guardian de los intereses nacionales. 

A lo largo de esta obra, veremos como el tema de la propiedad pierde jerarquia 

por ella misma. La propiedad impor- 
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tante empieza a ser la intelectual. Esta clarification es imprescindible plies la magia del 

poder en funci6n de la propiedad se debilita conforme nos adentramos en la cultura del 

conocimiento. 

Asi las cosas, la defensa de la justicia social y los intereses soberanos de un pueblo 

empiezan por fortalecer la idea de dar prioridad a la information, el conocimiento y el 

manejo tecnológico. Lo demcis sedan resabios de una época cuyos escenarios de 

chimeneas ceden su protagonismo a formas más intangibles de producir y crear riqueza. 

La discusiOn en torno a la privatización no puede ignorar estos factores ni 
estancarse en los aspectos puramente ffsicos de la propiedad. Eso tiende a contar 
menos en el futuro. Por esa razön, la Yenta de grandes edificios, como el Rockefeller 
Center, solo inquieta a los nostalgicos. Los norteamericanos más avanzados están 
interesados en otro tipo de propiedad. 



Si privatizar significa pasar activos materiales esto no es tan importante en este 
momento. La potestad que más cuenta es la información, el control, la iniciativa Para 
definir politicas, de sefialar objetivos y otros de similar naturaleza. En todo caso, como 
ya hemos visto, lo realmente privado es muy poco. Casi toda la economía moderns es 
pCiblica, regulada por la ley y controlada por el Gobierno y las propias empresas 
interesadas. 

Ante estas observaciones se puede entonces pensar en un 

colorido abanico de posibilidades de descentralización fun- 

, cional. La disyuntiva no se limita a traspasar empresas y 

actividades ptiblicas a consorcios privados. La descentraliza- 

ción se puede llevar a cabo a través de multiples opciones, en 
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las cuales la vigencia del interés público surge como en elemento 

modernizador. 

Ante estos hechos, el ptiblico y los empresarios deben erradicar los 
prejuicios que mantienen en torno a la definiciOn de publico y privado. A 
partir de ello, es más fácil encontrar soluciOn práctica a uno de los dilemas 
del final del siglo XX. De este modo sera más fácil lograr una definiciOn 
sobre algunos anacronismos como son la permanencia de la fabricaciOn de 
licores como una actividad estatal en Costa Rica. 

Descentralización funcional 

Definida la idea de descentralizaciOn territorial o geogrdfica y 
comentados algunos aspectos de la privatizaciOn, se puede pasar a mirar el 
vasto panorama de la participación de la sociedad civil, como un todo, en la 
gesti6n de tareas y funciones propias de la administración central. 

No todo lo páblico debe tener administración centralizada y burocrcitica. La 

evolución de la era de information abre más posibilidades para la 

administración privada de actividades pablicas y para la fragmentation de las 

grandes pircimides burocrciticas y empresariales. Puede ser mas fcicil controlar 



empresas en competencia que monopolios 

cos. 

Dentro de esta concepci6n, el estrecho marco que establece la 

contradicci6n entre estatizaci6n y privatizaci6n, limita las posibilidades de 

otras opciones que bien podrian aprovechar las ventajas de ambos modelos. 

No todo lo estatal garantiza la democracia, el control pablico y la justicia 

social. Y no todo lo que tenga administración privada es garantia de 
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to contrario. Sin embargo, no conviene hacer las cosas de manera que se pase una 

concentraciOn de poder de un lado para otro. 

La reforma del Estado hecha en Nueva Zelandia introduce el concepto de 
"corporatizaciOn" (corporatization), con el cual las actividades estatales se organizan 
como las empresas particulares y utilizan todos los criterios de productividad y eficiencia 
de las mismas. De esta manera, hasta los puertos y el correo pasan a formar parte de 
empresas privadas cuyas acciones pertenecen al Gobierno, pero se rigen por conceptos 
de administración diferentes a los entes estatales. 

Lo importante, ahora, para fortalecer la verdadera democracia, es el traslado de 
poder al todo social, no concentrarlo en una de sus partes, aunque se Naga en nombres 
de valores sociales. 

Veamos algunas de las posibilidades más importantes que se sitüan en el medio de 
esos extremos y pueden mejorar los servicios y el control público. 

Desestatización 

Siguiendo la orientaciOn generalizada, aun en corporaciones privadas, una de las 
tendencias más visibles es la concesiOn de tareas administrativas a empresas 
particulares. Esta propensión se observa con nitidez en las corporaciones privadas. 

La fabricaciOn de un auto implica una gran cantidad de empresas que realizan 
diversas partes del todo. i,Por qué no deberia hacerse lo mismo con los servicios 
pliblicos? zQué se          
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pierde porque la contabilidad, el aseo, el manejo de planillas y otras tareas 

se realicen en forma separada de la administraciön central? La cultura 

económica de la época, no una ideología, reclama este tipo de organizaci6n. 

La administraciön central contrataria toda clase de servicios, no los ejecuta 

ella misma. Valora su calidad y su precio con las mismas reglas que rigen en 



la adquisiciOn de bienes. Ver los servicios como productos permite valorarlos 

con criterios de eficiencia que no se usan ni en las empresas particulares. 

Con ello se plantea otra gran tarea de la administración pública de los 
Estados modernos. Si la empresa MT de Nueva York, a cargo de los servicios 
telefOnicos de esa ciudad, tiene el 80% de sus trabajadores realizando sus 
tareas en sus propias casas, conectados a través de fibras öpticas y bases de 
datos, lo menos que deben hacer los grandes centros burocráticos es 
contratar las tareas secundarias y concentrarse en lo esencial. Esto se ha 
intentado hacer en Costa Rica con el nombre de democratizaciOn 
econömica. Esta es una tendencia generalizada en todas panes donde se 
quiere una modernizaciOn de la administración pública. 

Privatizar, desburocratizar y socializar 

Nos parece, como ya hemos serialado, que el término privatizaciön 

tiende a aumentar la confusiön y a fortalecer tendencias inmovilistas. 

Asumir la responsabilidad gerencial de una empresa y manejarla conforme a 

las reglas de la legislaciön comercial comim, no con los conceptos 

esclerOticos de la administración pública, no significa convertir a las empre-

sas en las "pulperfas" de los pueblitos, en las que no se sabe dOnde termina 

el negocio y dönde empieza la despensa particular de los propietarios. 
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Las empresas ptiblicas cuyas acciones se cotizan en las bolsas de valores de los 
pafses más avanzados no son menos ptiblicas que las estatales. Si la transparencia que 
aseguran los medios y las computadoras son una garantfa para el ptiblico inversionista, 
éste podrfa llegar a tener más influencia que en los asuntos manejados por burocracias 
centralizadas. 

Es probable que una empresa como Microsoft tenga que rendir más cuentas, ser 
más "accountable", que las empresas del aparato colectivizado de los antiguos 
soviéticos. Y de esto se trata: que las actividades descentralizadas signifiquen una 
mejor distribución del poder. Poco se gang con abolir una concentración del poder para 
crear otra. Pasar los monopolios al otro bando. 



Poreso la llamada privatizaciOn no se puede limitar a ello, como pretenden los 
neoliberales ideolOgicos. No se completa el proceso con cambiar de duello. Esto es 
asunto de un nuevo concepto; algo para la reingenierfa del sistema. Las empresas que 
nazcan, con acciones en manos del Estado o de particulares, deben ser concebidas en 
forma especial. Deben ser lo más responsables que permita el sistema. Lo más 
"accountable" que se pueda. Si los bancos recurren a maniobras para evadir impuestos 
están abusando de la confianza que la sociedad les ha otorgado. Y la confianza es la 
clave del negocio bancario. 

El control pdblico y los intereses de una nación pueden resguardarse mejor si la 
gerencia política no se agota en la agobiante administración de la burocracia estatal, 
como ocurre con los gobiernos del mundo contempordneo. 

Es mejor intentar que la "Mano Visible" haga use de la Mano Invisible para lograr 

sus propOsitos, como nos aconse- 
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jó Michael Harrington. Las empresas estatales no tienen por que dejar de ser 

pUblicas porque la administraciOnea privada. 

Conforme se pueda, las empresas productoras de bienes deben it hacia una 

administraciOnescentralizada, para que sean operadas con otras reglas de juego, 

distintas de las seguidas en la administración pública. 

Lo mismo debe planearse para las empresas de servicios. En México, se ha 

usado la figura de la concesiOn, que no responde a la simple privatización de 

otras partes. Algunos pafses, como Costa Rica, han recurrido a la 

cooperativizaciOn de empresas estatales. 

Cada país crea lo suyo. i,Cuan socialists serfa la GMC con sus varios millones 

de accionistas? Asi son las empresas modemas, Costa Rica, con poca tradición de 

empresas privadas de capital abierto, ha preferido las cooperativas. Ante más 

reformas, como las de la Banca, las telecomunicaciones y los seguros se abre la 

posibilidad de crear un sector de empresas pablicas de servicios, fuera de la 

burocracia estatal, pero con amplios controles políticos. 



Las empresas privadas latinoamericanas han mantenido resabios de 

propiedad familiar que han distorsionado los conceptos modernos. Por eso los 

pueblos adversan los programas de descentralizaciOn, especialmente si se les ha 

puesto el sobrenombre de privatización. 

Costa Rica, al igual que la mayoría de las naciones de América Latina, se 
encuentra en el dilema de modernizar su administración pública. Ya sea con 
cooperativas o con em- 
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presas modernas, controlables y transparentes, este país debe resolver su excesivo 
centralismo para poder avanzar. El actual tipo de Estado bloquea la evoluci6n hacia una 
sociedad de Tercera Ola, o entrar en la Era del Conocimiento, como se conoce ahora. 

zQue problema puede haber, para sitar un ejemplo, con que una empresa particular 
administre la refinerfa de petr6- leo, en Costa Rica, como ya se hace con buena parte de 
la distribuci6n de combustibles, si se puede controlar pdblicamente la importaciOn de los 
crudos? La producci6n de licores es estatal por razones fiscales. serfa más rentable 
cobrar bien los impuestos a empresas más competitivas? Asf ocurre con la cerveza. Sin 
embargo, nadie considers lesivo a la soberanfa y a los intereses nacionales que empresas 
particulares produzcan la cerveza. 

Todo es cuestiOn de mentalidad. Es necesario salir de la mentalidad centralista. 
Luego se puede tener una discusi6n filos6fica sobre lo ptiblico y lo privado. Veremos 
todo más claro cuando se elimine la tortfcolis centralista. 

El mismo problema se presenta con el monopolio de los depOsitos a la vista que 
mantienen los bancos estatales en Costa Rica. Si algtin sector está sufriendo una 
transformación es el financiero. Los bancos bOveda han sido sustituidos por las bases de 
datos. Antes había que depositar el dinero, para poder girar. Ahora basta con tener la 
información sobre los ingresos de la persona, para que gire con su tarjeta de crédito. Ni 
siquiera hace falta depositar. Se ha perdido pasta el monopolio de la emisi6n. 

Creo que todos podemos perder con mantener los prejuicios, como ha ocurrido con 

las grandes pérdidas del Banco 
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Anglo Costarricense. Entre una empresa estatal y una totalmente privada 
hay muchos grises. El Estado puede mantener participación accionaria, pero 



todos ganamos si las empresas se administran mejor. Para ello es necesario 
desburocratizar para iniciar la descentralizaciOn, con la cual la llamada 
privatizaciOn se convierta en verdadera nacionalización. 

LQué sentido tiene defender el monopolio de los telégrafos, cuando 
todo el mundo puede disponer de fax en su propia casa? El poder no se 
afirma con la propiedad ni con el manejo de la administración central. Esto 
solo interesa a las organizaciones politicas que desean mantener el poder 
de nombrar y de disponer de plazas para nombrar partidarios. 

Nuestros palses se pueden quedar, en un abrir y cerrar de Ojos, con la 
propiedad de muchas empresas obsoletas y con la carga de una 
administración laberintica e inutil. Es la era de la informaciön, y no el 
neoliberalismo, ni los organismos internacionales, la que trae innovaciones 
que harán envejecer todo cuanto hayamos conocido. Las técnicas de 
administración son solamente una de ellas. 

Ya veremos en el Ultimo capitulo cOmo se pueden hacer los cambios sin 
crear desempleo, como en otros procesos. Costa Rica dispone de recursos 
que aun no ha utilizado. 

ONG's 

Las organizaciones no gubernamentales han venido aumentando su 
papel desde pace atios. A tray& de fundaciones, asociaciones y empresas 
sin fines de lucro participan en una cantidad de actividades propias de la 
administración central. 

106 ROLANDO ARAYA MONGE 

En muchos casos, son receptores preferidos la ayuda internacional. Hoy se observa 
c6mo estas empresas realizan tareas ptiblicas en el campo ambiental, la promociOn de 
los intereses de la mujer, el fomento de la microempresa y otras más. 

Avanzamos hacia una cultura en que lo estatal pierde el monopolio de la ayuda y el 
mejoramiento social. Este nuevo orden empieza a invadir las comunidades y prosperan 
las organizaciones de autoayuda, la defensa del consumidor y otras más. En la lucha 
por defender la naturaleza de la contamination, las organizaciones comunales han 



resultado más eficaces que la administración central, a menudo atacada por 
corrupci6n. 

zQuién puede clasificar las ONG's como pdblicas o privadas? En realidad, esto 
figural-á como parte de un enorme sector "paraestatal" o como parte del nuevo Estado, 
activo y presente en Coda la sociedad civil. i,C6rno se puede clasificar la educaciOn del 
hogar? zActividad pública o privada? Hay cosas que no entran en estas categorfas. 

Asf empiezan a aparecer multiples funciones que realizaII el ptiblico, las cuales, 
conforme a la lógica centralista y a la estética industrial, fueron asignadas a un aparato 
especializado del Estado. Y aunque las realicen particulares u organizaciones no 
gubernamentales, no dejan de ser pliblicas. 

Reingeniería institutional en Costa Rica 

Cuando se crearon las llamadas instituciones aut6nomas, en Costa Rica, como parte 

de un modelo transplantado de 
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Uruguay, se present6 la política como parte de un cuestionamiento al 

Gobierno central. Se dijo que estos entes ptiblicos serfan más técnicos y 

menos politizados y que contarfan con una participación de ciudadanos 

ajenos al gobierno de turno. Asi empezaron. 

Con el paso del tiempo, dejaron de ser tan aut6nomas. Con la 
excepciOn de la Liga de la Calla, la cual es ejemplo de instituciOn pública 
manejada por el sector privado, las demás fueron perdiendo su autonomla 
e independencia; incluso el ente encargado de guiar la actividad 
cafetalera. Ahora casi todos se llaman instituto y tienen la mayor parte de 
los defectos y trabas del Gobierno central: sistemas de contrataci6n muy 
complicados, burocratismo, centralismo, reglamentismo, etc. 

Son entes ptiblicos como cualquier otro y también forman parte del 

cuadro de ingobernabilidad. 

Adernds de ser sometidas a un proceso de desburocratizaci6n, 



mediante la descentralizaci6n de tareas administrativas, también deben 
ceder más funciones y recursos a los municipios y a las organizaciones 
pUblicas descentralizadas. 

Con mentes creativas, se puede pensar en sistemas mixtos de 
administración, la yenta de acciones al ptiblico y otras que tiendan a 
sacarlas del sector politizado de la administración central. Se pueden 
mantener como entes pliblicos; solamente que no serfan administrados 
por el Gobierno. 

Recurramos a un ejemplo polemic°. El Instituto Costarricense de 
Electricidad es una de estas empresas estatales. Por mucho tiempo ha sido 
motivo de orgullo Para los costarricen- 
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esperar como albaneses que la revolución de las telecomunicaciones deje al 

Institute Costarricense de Electricidad τun ejemplo de exit° como empresa 

pública en telecomunicacionesτ a la vera del camino. La incursion en la 

creación de empresas centroamericanas de servicios con capital de distintos 

Rises puede ofrecer solución a otras actividades pdblicas costarricenses como 

los bancos, los servicios de salud y de educaciOn. Volveremos sobre este tema 

en el capitulo relacionado con la economía. 

Otro caso podria ser el de la Caja Costarricense del Seguro Social. Costa Rica 

ha alcanzado indices de salud propios de países desarrollados. En ello han 

intervenido una gran cantidad de factores. En parte ha sido por el exito del 

propio sistema de seguridad social, el cual se encuentra ahora atacado por la 

decadencia del centralismo y la impotencia del Estado central Para administrar. 

El paradigma medico tradicional se encuentra en crisis; pese a los 

impresionantes progresos de la medicina occidental, empieza a desarrollar 

limitaciones en todos los campos. La econ6mica es una de ellas, como ocurre 

en los propios Estados Unidos, primera potencia econômica mundial. 

La atenci6n médica se ha convertido en un reto incosteable, aun en países 



tan ricos. Aparte de las dificultades económicos empiezan a surgir otras ligadas 

con el paradigma medico como tal. 

La llamada medicina "High Tech" ha puesto increfbles instrumentos al 

servicio de los medicos. Pero se ha producido a la vez, la decadencia del 

paciente. Empiezan a surgir en las propias potencias industriales nuevas 

concepciones sobre los 

G.- ACCION CIUDADANA 

La pirimide invertida 

La sociedad civil empezard a experimentar una serie de cambios 
conforme se arraiguen las mutaciones en el sistema político. Al haberse 
asignado al Estado una serie de tareas, se relevO al ptiblico, las 
comunidades y los ciudadanos de responsabilidades básicas. Hubo 
compartimentación, una divisön de funciones propia de la lógica con que 
el propio Adam Smith concibiö la organizaciOn de la producción en el capi-
talismo industrial. 

En las ciudades modernas se ha ido perdiendo el sentido de 
comunidad como referencia social primaria. La gente se levanta, pasa el 
dia en el trabajo para luego consumir la noche con el televisor, ausente. Se 
ha creado una brecha entre los vecinos y entre los miembros de la misma 
familia. 

La lógica moderna e industrial, organizada por departamentos, 
burocratizada y jerarquizada, hizo que la familia y la comunidad abdicaran 
una serie de potestades en nombre de la democracia y otros valores 
políticos de la época. Durante 
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el predominio del paradigma industrial, esta estructura funcion6 bien en las sociedades 
más educadas y se lograron impresionantes avances en bienestar y cohesiOn sociales. 



Sin embargo, conforme ha ido penetrando la cultura de la information, surge una 
pluralidad de fenómenos sociales que resulta prcicticamente imposible que el Estado se 

ocupe de ellos. La revolución de las telecomunicaciones, la explosic% informative, la 
generalizaciOn de los televisores y las computadoras han dado un giro a la cultura social. 

El individuo, el ciudadano, el trabajador y el consumidor recuperan un enorme poder y se 

invierte la pircimide. Ahora estos son los protagonistas; no las superestructuras politicas. El 
mundo empieza a adoptar una organizaciOn por redes, conforme progresan las 
telecomunicaciones y la computaci6n. Esto ha liquidado las jerarquías. Las 
organizaciones voluntarias en la base formarán parte de una concepción de Estado 
metido en el todo social. 

La agricultura produjo sociedades basadas en la tradición, la industria, una cultura 

rational y programcitica. Vamos hacia una cultura participativa y dincimica. Lo que produce 

el progreso es la acción, mas no la acción de vanguardias politicas o estamentos 

burocrciticos, sino la acción del mayor ntimero. 

Surge alrededor de la cultura participativa un impulso hacia el crecimiento personal. 

Esta es la pieta elemental, el inicio de la mutation. Este impulso no solo se enfrenta con la 

ideologia, el centralismo, el racionalismo político y la pretension de soluciones colectivas; 

también implica una version diferente del individualismo y se enfrenta con la tenden- 

PROMESAS DE LA NUEVA HISTORIA 113 

cia capitalista que solo persigue la ventaja personal y la acumulación 

materialista. 

De este fenómeno se derivan los fundamentos de una cosmovisiOn 
basada en la participación, la calidad de vida y en una nueva forma de 
concebir la solidaridad. 

Y es aqui, precisamente, donde nave ese nuevo concepto de ciudadania 
que acompaiia la visión de un nuevo Estado. Se descubre la insuficiencia de 
las reformas gubernamentales, que solo pretenden cambiar su propia 
estructura sin atender al entorno social. Una reforma del Estado que excluya 
la creación de ciudadania es incompleta e inatil. La ciudadania forma parte del 
nuevo Estado. 



El mecanismo disparador de la nueva situation política y social no radica 
en el tamaiio del Estado ni en el grado de intervencionismo, sino en la 
magnitud de la responsabilidad asumida por la sociedad civil. En el poder del 
todo social. 

Aquí aparece la action ciudadana. 

La Agrupación de Organismos Locales de Palmares 

En Palmares de Alajuela, Costa Rica, mi pueblo natal, tuvo vida por 
alga tiempo una interesante instituci6n democrática durante la década de 
1960. La AgrupaciOn de Organismos Locales fue una especie de 
parlamento local constituido por representantes de muchas 
organizaciones cantonales. 

El organismo sesionaba todas las semanas y contaba con comisiones 
especiales. Participaban las entidades educativas, las de jOvenes, las 
relacionadas con la salud, y hasta el Cuerpo de Bomberos Voluntarios. El 
kit° alcanzado logr6 
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entusiasmar a toda la comunidad que colaboraba en ferias y todo tipo de actividades para 

recaudar fondos para la realizaciOn de obras. 

A travels de esta bells experiencia democratica, se lograron plasmar interesantes 
proyectos y se forj6 una integraci6n comunal que aim sobrevive y mantiene expresiones 
como la llamada AsociaciOn Civica Palmarefia. El singular progreso observado en esta 
comunidad se bash en este esfuerzo. 

Pienso que el centralismo propio de los gobiernos del Partido LiberaciOn Nacional, de 
tendencia socialdemöcrata, establecieron también un paternalismo que molde6 la cultura 
política de los illtimos arios en Costa Rica. A pesar del exito logrado en el campo y 
econ6mico y social, el centralismo debilit6 la AgrupaciOn de Organismos Locales, cuya 
experiencia puede sefialar caminos en formas de autogobierno propias de la era de la 
información. 

Ahora, estas iniciativas van a prosperar en todas partes porque hay viento en pops. Las 
telecomunicaciones y computadoras dan tal poder a los individuos, que acabarán por 
cambiar el sistema político. 



La descentralizaci6n es la consecuencia lineal más visible. La democracia participativa, 

cada vez más directa, sell la consecuencia ulterior. Al adquirir las personas nuevas 

capacidades, se empieza a cuestionar el papel de las clases dirigentes, los partidos y las 

propias ideologias, vistas como representación de una racionalidad decadente. 

Lo que el capitalismo hizo con la economía, al consolidar los mercados, to harci la 

information con el sistema político, 
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al consolidar un sistema mas fluid° y concertador, donde el poder es el 

producto de la interacción cotidiana entre factores y no solo el resultado de 

los decretos. 

Las cornputadoras serán, dentro de poco tiempo, como un 

electrodomestico más. Todos los hogares estarán integrados a redes 

mediante las cuales pueden dar su opiniOn sobre los asuntos ptiblicos. 

Como en la polis griega. Podrán entonces votar, no solo por los candidatos, 

sino también por los distintos temas en discusi6n. El referendum se 

convertird en la cultura política cotidiana. 

En esta nueva modalidad democrática, prosperard lo local por encima 

de lo nacional, como ya ocurre en varios 'Daises europeos; pondrá enfasis 

en la acci6n directa del todo social. 

La mayor oportunidad para participar se produce tanto por el desgaste 

de los mecanismos de representaci6n, como por el fortalecimiento de la 

capacidad de cada ciudadano para informarse y actuar. 

El burocratismo centralista se encuentra en descrédito, mas no solo por 

representar la organización del modelo en decadencia, sino también porque 

propicia la masificación, el conformismo y liquida la iniciativa personal; y asi 

se opone a la cultura social que surge con el avenimiento de la era de la 

información. 

La antigua Agrupaci6n de Organismos de Palmares fue precursora de 



instituciones que florecerán conforme avance el paradigma de la 

información en la cultura política. 
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Nueva Ciudadania 

La reforma del Estado moderno se dal-á solamente si hace emerger una nueva 
cultura polftica basada en la participación, la cual se asienta en la ciudadania. Ser 
ciudadano implica responsabilidades. No solamente el derecho a elegir y ser electos. 
Algo más que ser un individuo con determinados derechos. De hecho, es el individuo 
con partipaciOn directs en la esfera pública. A tray& de la ciudadania, la sociedad ci-
vil hace que el Estado se integre al todo social y forme parte de el. 

Alrededor de la ciudadania se construye el poder comunal para lograr nuevas 
formas de resolver problemas como el de la inseguridad ciudadana. La ausencia de 
control social hace que prosperen los focos donde crece la delincuencia. 

La transferencia total de la responsabilidad ciudadana hacia la autoridad pública 
logra que los vecinos se desentiendan de los problemas básicos relacionados con la 
seguridad, la educaci6n, la salud y otros aspectos fundamentales. Pero esto form6 
parte del paradigm a en decadencia. Asi se concibi6. No se pretendiö otra cosa. 
Ahora ha entrado en crisis junto con la superestructura política estatal. 

La ciudadania y la democracia participativa devolverán la legitimidad perdida por 

el sistema para volver por los fueros del respeto a la ley y al cultivo de un mejor 

ambiente social. Hemos propuesto, como parte de una iniciativa llamada AcciOn 

Ciudadana, en Costa Rica, el establecimiento de la obligatoriedad para todo 

costarricense mayor de siete &los de aportar dos horas semanales de trabajo 

comunal. 
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Los problemas ambientales, de inseguridad ciudadana, de salud, asi 
como el fomento de la cultura, las artes, la educación como Paideia (como 
responsabilidad de la comunidad y no solo del Estado), y muchos aspectos 
más pueden ser facilitados mediante esta nueva acción social. 

Los problemas de inseguridad ciudadana surgen a raiz de males 



soterrados en todo el tejido social. Se pretende corregirlos mejorando la 
organizaciOn y la técnica policial. Pero el método no funciona en ninguna 
parte. 

Cuando las sociedades se encuentran en armonia, todo fi1nciona bien: la 
economía, la vida social, el gobierno, etc. Cuando ocurre lo contrario, 
generalmente, los problemas saltan por el lado de la delincuencia, una vez 
que se ha perdido el equilibrio social y moral. Para enmendar estos males, no 
Basta con adiestrar, armor policias hasta los dientes ni imponer la pena de 
muerte. Solo la acción ciudadana puede remediarlos mediante la 
participación conciente y el control social. 

Para alcanzar el mayor provecho de la ciudadania, hemos propuesto una 
acción basada en principios fundamen tales: el amor al trabajo, la iniciativa y 
el crecimiento personal, la cooperación y la solidaridad y el mejoramiento 
constants. Estos serán cimientos culturales del nuevo orden y deben 
fomentarse en la educación, la vida comunal y los medios de comunicación. 

La democracia representativa prosper6 donde bubo educaci6n. La 
nueva cultura política, basada en la participación, solo puede florecer si 
existe un énfasis en la educaciOn y se libera la información para que fluya 
por todos los rincones de la sociedad. 
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EducaciOn e información forman el binomio que hace posible la reingenierfa política 
para reformar el Estado modemo. Como ya hemos visto, esto no es cuesti6n exclusiva-
mente de reducir tamalios, de vender empresas o de rehuir responsabilidades. Es 
cuestiOn de propiciar la democracia partipativa y la ciudadanfa como parte de un nuevo 
orden político. 

La apatici6n de los llamados barrios privados y el establecimiento de empresas de 
seguridad, que brotan por todas partes, no salieron de ningtin programa de estos, sino del 
impulso de una fuerte ola descentralizadora de vastos alcances. 

Apenas empezamos a ver el resplandor de la aurora de los nuevos sistemas políticos. 

La mujer en el orden nuevo 



La revoluci6n femenina que se gesta no puede basarse en la expectativa de nuevas 
leyes. Estas vendrán cuando se conquiste el orden nuevo de participación y equidad. 

El avance de la civilizaciOn ha ido otorgando mayores prerrogativas a las mujeres, mas 
no por ocurrencias de los lfderes ni benevolencias políticas. 

La nueva cultura econ6mica facility la participación de las mujeres en el mundo laboral 
y profesional. El creciente predominio del trabajo en información, donde prevalece la 
mente y no la fuerza ffsica, da mayores posibilidades a la mujer. El avance de la 
participación de la mujer se debe a esto. Si aim viviéramos en sociedades agrfcolas, se 
habrfan mantenido intactas las instituciones patriarcales y no habrfa chance para las 
luchas de hoy. 
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La era de la information no se nutre solo de conocimiento, sino 

principalmente de creatividad, de capacidad intuitiva. Las mujeres muestran 

mayores aptitudes en este campo. Tanto la política como los procesos 

productivos, y hasta la investigación cientifica, tendrcin crecientes elementos 

basados en capacidades mentales que trascienden el estrecho racionalismo 

inzperante. 

Estos hechos cambian todo cuanto hemos conocido en la actualidad 
actual. En el manejo del poder, entrarán nuevos criterios que dardn 
mayores posibilidades a la mujer. Dos de ellos son la acción ciudadana y la 
democracia participativa. La proliferación de redes de autoayuda, de 
acciones en la base y expresiones de solidaridad natural están propiciando 
un nuevo liderazgo femenino que empezard a ascender hasta los más altos 
niveles del Estado. 

La situación no solo demanda más mujeres en la vida económica y 
política, como creen la mayoria de las organizaciones de mujeres. Pronto 
veremos que también estamos necesitados de una visión femenina sobre 
los problemas. El mundo necesita soluciones más intuitivas. 

Acción ciudadana, la cultura política de la era de la information, es 

también la via para el respeto y la igualdad real entre hombres y mujeres. Es 

también una maneraholistica de acometer los problemas de la época. 



H.- LA RECONVERSION POLITICA 

El poder debe flair 

Debilitados los mecanismos de representaciOn, con partidos en 
permanentes conflictos, sin liderazgo claro ni visionario, el coraz6n del 
sistema político, las elecciones y los parlamentos empiezan a desgastarse a 
los ojos de ptiblicos enseriados a ver democracia solamente alrededor de 
contiendas electorales. 

La palabra democracia se asociard, dentro de algtin tiempo, a un sistema 
político diferente del actual y al funcionamiento de otras instituciones. El 
reto para las sociedades modernas es enorme. Las propias elites politicas 
deberán percatarse del modesto papel que van a desemperiar en el futuro. 

Para evitar las grandes conmociones que caracterizaron el triunfo del 
sistema republicano y las elecciones libres, es preciso darse cuenta de por lo 
menos dos aspectos esenciales en la apertura del nuevo sistema: la 
distribuci6n del poder y la reforma poiftico-juridica. 
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Los sistemas electorales deberán cambiar, así como el papel de los partidos. Todo 
deberd adaptarse a la aparici6n de la multiplicidad de nuevos agentes. Y sera, justamente, 
este pluralism o el que evite los autoritarismos (de hecho o enmascarados por el excesivo 
centralismo), las acometidas populistas o el absolutismo de los mercados. Por ello, el 
fortalecimiento de los nuevos agentes debe ser cuantitativo y cualitativo. Esto sittia a la 
educaci6n en el centro de toda reform a. 

Se habla por doquier de reconversion industrial y productive como partes del ajuste 
estructural. Esto no es viable, empero, sin una reconversión política que modifique el 
funcionamiento del Estado, los sistemas de representaci6n, las elecciones y los partidos. 

La discusiOn ideolOgica propia de la era industrial perderd su lugar. Discutir sobre la 
vigencia del capitalismo y el socialismo es parecido a revivir la polémica sobre el caracter 



energético o corpuscular de la luz, cuando ha aparecido la Relatividad y la meanica 
cuantica. 

El debate girarci en torno a la calidad de vida, el desarrollo sostenible, la 

transparencia y la nueva conciencia. Todos hablamos de desarrollo humano y son los 

empresarios, ubicados en lo que se llamaba "derecha" hace poco tiempo, los que 

impulsan la participación de los trabajadores, bandera blandida otrora por la "izquierda". 

Una mezcla de idealismo con pragmatismo sustituirci la discusión ideológica que 
terrnina. Y los partidos no tendrcin el monopolio de esta discusión, pues su papel pierde el 
protagonismo mantenido en la era del centralismo industrial.  
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Pareciera que la política ha perdido este encanto que movilizó multitudes 

en torno a la realización de ideales. Hoy el "marketing" se ha tragado a la 

política, y los políticos solo pueden considerar encuestas y posibilidades de 

ganar elecciones. No la construccción del mundo ideal. 

Menudean las propuestas sobre reformas constitucionales para superar 
la lentitud, el atascamiento y el descrédito del sistema. 

En Costa Rica se han presentado proyectos sobre la reelección 
presidential, el aumento del ntimero de diputados y aun algunos que 
aumentan el period() constitutional. 

Segtin interpretan los proponentes, los problemas de gobernabilidad se 

deben a estos factores tan triviales..No comprenden que el problema central 

radica en la cantidad de poder en manos de los políticos y la burocracia. La 

dirigencia política no puede manejar ni siquiera el poder que le otorgan las 

leyes. Es esto lo que debe reformarse . 

El poder debefluir. Para ello hay que descentralizary activar más agentes. 

La vieja política, basada en lideres providenciales, centralismo y monopolio de 

lo político en las iniciativas y las decisiones está acabada. Revivirla, mediante 

el mejoramiento de la eficiencia de lo que existe, a través de los diputados o 

los dirigentes, es como resucitar la caballeria andante. 



El actual orden centralizado no puede mantener el ritmo de los hechos. 

Mientras mds dindmicos sean los procesos de cambio, menos apto es el 

Estado central para lidiar con ellos. 
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El reto radica entonces en encontrar las maneras de realizar este proceso sin 
desatar fuerzas cerriles que reinicien la explotaciOn, el abuso social, la anarqufa y la 
violencia. La época de la information hard esto posible como el mercado y la competencia 
hicieron posible el funcionamiento de la economía. 

Partidos para una nueva democracia 

Al disminuir la cantidad de poder transferido por parte de los ciudadanos, 
empezard a surgir la necesidad de introducir cambios en las consultas populares, las 
cuales no serán exclusivamente para escoger autoridades, sino para decidir sobre 
distintos asuntos, especialmente locales. 

Las elecciones y campailas electorales se han convertido en un verdadero carnaval 
politiquero en casi todo el mundo. La verdadera polftica ha sucumbido. Hoy domina la 
imagen y la apariencia. Los candidatos se fabrican como productos de la industria. Y 
los pdblicos son dirigidos con la esperanza de que alguien les resuelva sus problemas. 
El sistema basa su predominio en hacerle creer alas masas que existen soluciomes 
mesiánicas y Mesfas para llevarlas a cabo. 

Las guerras, las hambrunas, las grandes crisis econ6micas han llevado a las 
sociedades humanas, a lo largo de la historia, a depender de lfderes políticos o 
militares. Existe abundante evidencia que demuestra c6mo se manipulan las masas de 
esta manera. 

La guerra de las Malvinas es un prototipo de cOmo una corrupts camarilla militar 
escala un viejo conflicto y precipita a la Argentina en una guerra con el prop6sito de 
legitimarse 
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en el poder. Es posible que el ejército de Guatemala se justifique sobre la 

base de su corn bate contra la guerrilla y vice-versa. Asf se establece la 

simbiosis. 

La magnitud del poder puesto en manos de los individuos, gracias a las 



computadoras, las redes y las telecomunicaciones, producirá una liberaciOn 
si precedentes. Por lo Canto, el rito de la elecci6n, como mecanismo para 
transferir el poder al Estado, la burocracia y los políticos, se very afectado 
profundamente. 

Los partidos y lideres políticos deben prepararse para modificar sus 
funciones, hoy concentradas en administrar un centralismo que los tiene 
paralizados, para convertirse en la conexiOn entre lo particular y lo 
universal, entre lo local (con vida propia y autOnoma) y lo nacional, entre 
lo nacional y lo globalizado. 

Los partidos sentirán el influjo de las nuevas instituciones en su vida 
intern& Estos no podrán limitarse a ajercer su función en las instituciones 
o a luchar por alcanzarlo. Los partidos empezarcin a ser unafuerza 
organizadora en la sociedad, un instrumento de participación ciudadana, de 
elaboración cultural y programatica. No solo estructuras politicas para 
alcanzar el poder del Estado central. 

Dentro de esta lfnea, la legislaci6n sobre partidos políticos debe 
modificarse. Por lo general, estos estan sujetos a una serie de regulaciones 
excesivas. Una serie de formalidades les hace perder la capacidad de 
desenvolverse ante las nuevas circunstancias. 

De Codas maneras, la vida de los partidos esta cambiando. Estos se 
encuentran ante la disyuntiva de cambiar o perecer. 
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Ya no podrdn seguir siendo un aparato de militantes disciplinados al servicio de ctipulas 

y jerarquías, ni maquinarias electorales. 

Tampoco pueden ser "iglesias" políticas. Ese tipo de partidos no pertenecen a este 

mundo. Sin abandonar sus responsabilidades con los partidarios, al igual que el nuevo 

Estado, éstos deben insertarse en el proceso de reformas con miras a la descentralizaci6n 

que tiene más fuerza que las ideologfas anteriores. 

Los partidos pueden reivindicar su historia, la fraternidad y los objetivos políticos. 
Pueden mantener principios filos6- ficos y morales, como la blisqueda de la igualdad, la 



justicia social, la libertad o la paz. Lo que no pueden es levantar programas rígidos ni 
ideologfas fundamentalistas, ni aspiraciones paternalistas, ni pretender mantenerse 
como vanguardias iluminadas. 

El poder de la información fluye por todas parses. Esto deja en la agenda de los 
partidos varios cometidos bdsicos, entre los cuales se encuentra la distribución del poder 
y mks educaciOn Para el pueblo. 

Las nuevas leyes sobre partidos no debe privar a los ciudadanos de las posibilidades 
de organizarse, ni mucho me-nos de participar. El centro de la política ha de ser el ciuda-
dano. No la organizaciOn. 

Elecciones locales 

La mayor gravitaciOn de lo local hard que la elecciOn de alcaldes, presidentes o 

ejecutivos municipales adquiera cads 
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vez más importancia. Yen los países donde estas justas coinciden con 

elecciones presidenciales, seria recomendable diferirlas de manera que las 

municipales se realicen a medio period°. Asi tendrán más oportunidad los 

factores locales, a menudo opacados por el carácter nacional de la votaciOn 

presidential. 

La elecciOn mediante voto directo de las principales autoridades locales 
supera a la elecciOn indirecta en el tipo de democracia representativa. Lo 
mismo ocurre con la decisi6n sobre ternas fundamentales en los que se 
requiera referendum o consulta popular. El llamado Cabildo Abierto no ha 
funcionado en muchas partes y debe ser sustituido por instituciones más 
modernas. En este campo, la experiencia de Suiza es muy rica, tanto para 
observar las ventajas como para prevenir los excesos propios de su modelo. 

Representación activa 

Las elecciones de representantes parlamentarios, diputados y 
senadores deben modificarse en la mayoria de los palses de América Latina. 



La representaciön pierde fuerza y la representatividad entra en crisis ante 
la explosi6n de demandas del ptiblico. 

Conforme disminuya el centralismo, los diputados perderan la fuerza de 
senores feudales que hoy ostentan. En muchos casos, estos no son 
legisladores, sino c6nsules o cornisarios políticos de autoridades 
centralistas. La democracia participativa introducird estilos políticos 
diferentes. 

Buena parte de los asuntos que los afectan se decidircin Inds cerca de los 

ciudadanos afectados. La representación en 
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parlamentos nacionales se especializarci en menos asuntos y el interis político y el combate electoral se 

trasladarci hacia lo local. 

Aun asi, se pueden mejorar los sistemas. La elecci6n por distritos electorales debe 
combinarse, entonces, con la votaci6n por papeletas en que el elector tenga la posibilidad 
de marcar su preferencia por alguno de los candidatos de la lista. 

Todo esto debe ser tornado en cuenta a la Nora de decidir sobre las campatias 
electorales y especialmente en cuanto al aporte del Estado a Ids gastos de los partidos. 
Los dirigentes políticos tendrán que ceder mucho poder al todo social. 

Esto hard perder el sentido épico que caracteriza las cam- 

y por lo tanto el gasto intitil que estas ocasionan. Mientras sobreviva el sistema 

actual, el aporte adelantado por parte del Estado es recomendable para evitar que los 

candidatos caigan en manos de otras concentraciones de poder. 

Nuevas conexiones 

Ante la descentralizaci6n, i,c6mo se coordinard lo local con lo nacional, de modo que 

no se produzca una anarquia? Esta es una pregunta comün. 

Llevamos tanto tiempo acostumbrados a ver el Gobierno y la política en el centro de 

la vida social, que esto nos hace ignorar los cambios. i,No hemos visto c6mo crece y crece 

la informalidad, un mundo fuera de los registros del Estado? zNo nos damos cuenta de 

que la mayor parte de la vida social se encuentra fuera de lo político? De acuerdo con 

nuestras 
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creencias bdsicas sobre el fenómeno social, nos parece que para todo debe 

haber un guardian que garantice el orden. 

La delincuencia en Suiza es muy baja. Pero esto no obedece a que haya 
muchos policfas, sino al control de ciudadanos libres y responsables. Los 
contrapesos que se establecen en una vida social culta tiene a los 
ciudadanos y organizaciones como garantes del equilibrio. La creencia en 
un poder omnipotente, por encima de todos, para garantizar la vida 
civilizada, responde a resabios primitivistas. 

La coordinación entre el centro y la periferia sera mayor dentro de la 

democracia participative. La diferencia la establece la manera en que se 

produce el vinculo. Actualmente se realiza a través de jerarquias. Después 

sera a través de la information y las redes. Todo sera más horizontal y estarci 

más interconectado. 

El empuje del parlamentarismo, más adaptable a los nuevos tiempos, 

ire debilitando el presidencialismo, corazOn del sistema centralista. Ante 

esto, las elecciones presidenciales perderdn su cardcter sacramental y la 

pasiön política que hoy las caracteriza se desbordard hacia otras 

actividades como los deportes y las arses. 

En algunos países europeos, el Presidente ha empezado a lucir tan 

decorativo y protocolario como los reyes en las monarqufas 

constitucionales. Presidentes todopoderosos son una manifestation del 

centralismo que ya no tolera la cultura social y económica de la actualidad. 

De ahi la crisis que padecen los jefes de Estado en casi todo el mundo. Ahora, 

los nuevos agentes políticos quieren su parte en la toma de decisiones. 
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Casi todos compramos, pagamos, adquirimos deudas, vendemos, firmamos pagarés 
y letras, firmamos créditos con tarjetas, realizamos un sinfin de acciones relacionadas 
con la economic. Pero muy pocas de estas operaciones tienen control. El 
podereconómico, expresado a través del dinero, fluye por todas partes. La información 



hard una cosa parecida con el poder político en manos de comunidades, ciudadanos, 
empresas y organizaciones sociales. Y todo sera más democrdtico y eficiente cuando se 
comprenda la importancia del crecimiento personal por encima del paternalismo 
oficial. El dinero creo la magia del capitalismo. La información cream la magia de la 
nueva cultura democrdtica y económica. 

El parlamento digital 

El parlamento es una de las expresiones mds rotundas y evidentes de la democracia 
moderna. Alrededor de esta institución han girado los pasajes más pintorescos de la 
política contemporánea. Buena parte de la obra biogrdfica sobre Winston Churchill, 
"The Last Lion", de William Manchester, se dedica a las anécdotas de este gran lider en 
el parlamento inglés. 

La mayoria de los Mews de la época contemporánea han forjado sus armas en las 
discusiones de los plenarios legislativos. La política ha girado en torno al debate 
parlamentario y, aparte las transmisiones radiales, los edificios fueron diseiiados de 
manera que el ptiblico pudiera asistir a deleitarse con las discusiones entre los 
congresistas. 

Estas cosas han ido entrando en decadencia. Los parlamentarios, desde hace varias 
décadas, son el blanco preferido de periodistas y uno de los motivos favoritos para la 
soma 
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popular. En efecto, por los cuatro confines, ya impere el presidencialismo 

o el parlamentarismo, el rechazo ptiblico contra la figura del político se 

centra en diputados y senadores. 

Las transmisiones televisivas de las sesiones parlamentarias han 
agregado carga estética al fenómeno. El ptiblico no comprende la 
conducta &Nola de los llamados "Padres de la Patria". Los j6venes, 
ensefiados por los medios modernos a ver la realidad de otro modo, se 
horrorizan cuando yen las escenas del decadente ajetreo parlamentario. 

El tiempo en la era de las computadoras es diferente del de inicios de 
este siglo. Con pocas sesiones, los diputados podian discutir a fondo y 
decidir sobre las materias del momento. Hoy esto no es posible. Hay 
demasiados temas y las demandas del ptiblico rebasan la capacidad del 
sistema. El pUblico termina por echar la culpa a los diputados. 



La tramitaciOn de las leyes y los debates parlamentarios han sido 
concebidos conforme la 16gica del centralismo. Cada ley era vista como el 
producto de un proceso cuyos trdmites se asemejan a la producci6n de 
bienes en las industrias. En ambos, una gran cantidad de factores son 
armonizados para producir un resultado rational y coherente. 

El principio radica en las discusiones, tanto para la aprobación de las 
leyes como para cumplir otras responsabilidades de las camaras 
legislativas. Para decidir hay que discutir, polemizar. 

i,COrno se mira este procedimiento con respecto al funcionamiento de 
las enormes redes y bases de datos que operan en el mundo? Con estos, 
la información fluye por todos los 
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rincones. La econornia, la ciencia, la enseflanza y la vida social, en general, empiezan a 

ser determinada por esta realidad. Esto ya no es ciencia ficciOn. 

El propio Presidente Clinton de los Estados Unidos tiene su mimero en INTERNET. 
4COmo es que las decisiones sobre los negocios y el intercambio de información vital para 
las cuestiones tecnolOgicas, y hasta en los conflictos bélicos, como se evidenció en la 
Guerra contra Irak, usan todo el instrumental electrOnico y los parlamentos siguen un 
procedimiento diseriado en tiempos de Tocqueville y Jefferson? 

Todas las noches, al menos en Estados Unidos, millones se conectan a CompuServe, 
Prodigy, América Online e Internet. Lo que escriba la gente podria ser leido por miles de 
personas, con solo tocar un par de teclas. Estas redes propician nuevas maneras de 
compartir ideas y de polemizar. Pronto serán cultura cotidiana. La gente volverci a 
escribir. No solo a hablar por teléfono, como sucedió en las altimas dicadas. 0 hacer 
discursos en plena rios le gislativos. 

Para formar criterio, los diputados no necesitan escucharse todos entre si, en un 
Plenario. Existirci una especie de parlamento total, digitalizado que puede funcionar todo 
el tiempo. El funcionamiento de bases de datos permite disetiar formas muy imaginativas 
de polémica y transmisión de opiniones. 

Se puede saber el pensamiento de cada diputado sin tener que escuchar largas 
exposiciones. La actual revoluci6n introduce un nuevo concepto de ubicuidad. Asf como 



se puede presenciar un partido de ftitbol que se juega en otra parte del mundo, o seguir 
unas elecciones lejanas, se puede registrar la 
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opiniOn de los diputados sobre los distintos proyectos y consultarla cada 

vez que haga falta, desde una terminal de computaciOn. 

También se puede consultar la información sobre temas económicos, 
hacendarios, municipales y muchos más, sin tener que recurrir a largas 
bilsquedas en publicaciones interminables. Ya esto ha dejado de ser una 
quimera. Es una realidad que solo niegan los pesimistas, los profesionales 
del "no se puede", abundances en los países pobres. 

El debate debe dejarse para temas muy especiales, de fondo, en los 
cuales los diputados deban asignar mucho tiempo, como seria, la reforma 
de la organizaciOn política. Hoy, se festina tanto lo trascendental como lo 
secundario. 

Sin embargo, la reforma parlamentaria no sell eficaz con cam bios 
dentro del mismo sistema. En Costa Rica, la Asamblea Legislativa aprobö 
reformas constitucionales de manera que muchas leyes pueden ser 
aprobadas a travës de Comisiones Plenarias, sin el concurso de la totalidad 
de los diputados. Es posible que esto logre una mayor producciOn de leyes 
menudas. 

No obstante, la gran reforma del sistema legislativo no puede hacerse 

solo dentro de las paredes del plenario, limitando el use de la palabra por 

parte de los legisladores, ni tampoco dentro del Parlamento como un todo. 

Aun con ayudas técnicas y mejoramiento de la tramitación legislativa, el 

parlamento solo puede salir del atascamiento si cede funciones. El trabajo 

legislativo ya no puede manejarse en forma centralizada. Debe compartirse 

con el 
134 ROtANDO AFIAYA MONGE 



Poder Ejecutivo a tray& de la reglamentaciOn de leyes más generales, con el Poder 

Judicial, dejando más margen para la Jurisprudencia. 

Los concejos deberán tener facultades legislativas mucho más amplias, como ocurre 
en algunas democracias europeas y, particularmente, Suiza. Y más asuntos deben ser 
materia de concertaciOn. 

En el trabajo legislativo, deben intervenir muchos más factores que en la actualidad. 
Ahora todo se basa en el principio de la representaci6n. La crisis de este principio se debe 
alas fallas en la representatividad yen la legitimidad del sistema. 

La multiplicidad de agentes sociales y económicos que caracteriza el momento actual 
empuj a para abrirse campo en lo político. Tiene a su favor la incapacidad del sistema 
para responder a las crecientes demandas del pdblico y de los agentes. 

Este conflict° ya no resuelve con maneras de hacer mss cigil y expedito el trcimite 

legislativo. La Unica salida es la renuncia de los parlamentos a conocer tantos temas. La 

tinica manera de mantener poder es distribuyéndolo. 

Como hemos visto, el poder surge hoy de la concertaci6n. No de los decretos. Y este 
es un proceso mucho más dinámico y participativo. El sistema legislativo imperante estg 
incapacitado para comprender todo el fenómeno político y su salida consiste en distribuir 
las potestades adecuadamente. 

La reforms polftica y jurfdica que necesitan muchos pafses pasa también 

porconcebir nuevas constituciones basa- 
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das en los valores de los tiempos actuales. La mayoria de las 
constituciones modernas se inspiran en principios liberales de vigencia 
universal; sin embargo, la organizaciOn del Estado y las instituciones 
responde a modelos cuyas contradicciones con la realidad han producido 
situaciones de ingobernabilidad. 

La reforma juridica 

Lo mismo que dijimos con respecto a los debates parlamentarios, hay 
que decirlo con respecto a los procesos judiciales. Estos se realizan 



utilizando c6digos y procedimientos muy antiguos. 

Trasciende las pretensiones de esta obra la formulaciOn de una 
reforma juridica que ajuste los sistemas judiciales a la era de la 
InformaciOn. Sin embargo, este es un paso insoslayable para lograr una 
modernizaciOn de las instituciones de la democracia. 

Este terra está siendo discutido superficialmente por parte de los 
lideres políticos. Están muy ocupados en ver c6mo ganan las elecciones. 

A menudo se oyen votes en favor de asambleas constituyentes y 

nuevas constituciones. Lo que escasean son las ideas constitucionales. Sin 

embargo, la mayor parte de las sociedades modernas necesitarán nuevas 

constituciones. Está por nacer una nueva forma de gobierno y los cambios 

tendrán que reflejarse en las Constituciones. 

El proceso de ajuste de las instituciones se compara con el que debe 

hacerse en el campo juridico. Se requieren leyes 
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mss sencillas, procedimientos donde no cuente tanto la forma y una mayor 

descentralizaci6n de la administración de la justicia. Y deberán fortalecerse algunas 

tendencias como las siguientes: 

Rent a Juez 

El sistema juridic° imperante en la mayoría de los pafses de América Latina se basa 

en principios que han entrado en conflicto con la realidad. Los cOdigos son 

interminables listas de disposiciones, diseriadas para un mundo totalmente predecible. 

La rigidez se increments junto con el abigarrado sistema procesal. El resultado es que los 

juicios tardan ailos y se debilita el principio de justicia pronta y cumplida. 

Ante esta circunstancia, se debe pensar también en una mayor descentralizaciOn. Las 

instancias judiciales deben empezar a escala de las corn unidades pequelias, mediante 

sistemas municipales de administración de justicia. 

La época actual ha puesto de moda los sistemas de alquiler de equipo por todas 



panes. Los mss conocidos son los llamados Rent a Car que abundan por todas partes. 

Pronto, para usar un barbarismo, lingtifstico, podriamos hablar de Rent a Juez. Alquile un 

juez. Los jueces ad hoc empezardn a aparecer como una de las innovaciones al sistema y 

los arbitrajes serán cosa corriente. Solo de esta manera se podrán desatascar los 

tribunales. 

La reforma del sistema judicial es monumental y trasciende los alcances de esta 

obra. Iniciados los mecanismos de cambio hacia una cultura de participación y un Estado 

des- 
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centralizado, sugird una fuerza intelectual enorme para it cam biando 

también el sistema jurfdico. 

Helgalo ud. mismo 

La tarea contralora dentro del Estado se realiza siguiendo 
procedimientos muy complejos. Contratar con el Estado representa un 
trabajo tan tedioso, que este aparte de representar un costo econOmico 
elevado, provoca la misma corrupci6n que pretende combatir. Las 
interminables listas de requisitos y de aplicaci6n de reglamentos han 
convertido la acción contralora en una colecci6n de absurdos; y estos, al 
final, anulan las ventajas que se han pretendido. Gran parte del problema 
se centra en la esencia del burocratismo inherente. 

Estos procedimientos, asi como el culto a la forma, son caracteristicos de 

la mayor parte de los sistemas juridicos modemos. La lógica cibernética, el 

uso de la simplicidad del sistema binario, la tecnología digital y una serie de 

innovaciones más, hacen lucir estas prcicticas como antiguallas innecesarias y 

costosas. 

Las modernas cedes y el trabajo con bases de datos introducen no solo 
una mejora técnica, sino también una manera totalmente distinta de 
concebir el proceso burocrático. 

Serfa interminable la lista de aspectos que empezarán a cambiar 



conforme se comience a generalizar el uso de estas tecnologfas, aunadas 
con los inmensos avances de la revolución de las telecomunicaciones 
recién iniciada. La mayor parte de las ideas que hoy imperan sobre los 
trArnites estatales van a cambiar, sin duds, antes de que termine el siglo. 
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El pdblico empezard a tener mayor participaci6n. La utilizaciOn de terminates para 
los usuarios iniciard la modalidad de "hdgalo Ud. mismo". La generalizaciOn del use del 
dinero pldstico a través de las tarjetas hard posible la realizaciOn de muchos trdmites, 
que hoy requieren tediosas filas, sin moverse de la casa o de la oficina. 

La función contralora, basada en minuciosas e interminables auditorias que verifican 
más la legalidad que la moralidad, responde al patrón centralista. La transparencia sera 
el mejor control. El acceso del pablico a la información a través de las redes informáticas 
establecerd mejores controles que el actual culto a los procedimientos. 

Lo mismo pasard con los procesos judiciales. Solo que en este caso se requerird algo 
más que el cambio de los manuales, pues en ellos el procedimiento es una cuesti6n casi 
sacramental, que requerird la aprobaciOn de nuevas leyes. 

Los procesos judiciales usan sistemas antiquisimos, que solo sirven para retrasar la 
justicia. La utilizaciOn de material electromagnetic°, como las grabadoras, los discos 
duros y los "diskettes", sustituird las viejas mdquinas de escribir, que todavia forman 
parte del instrumental de una época fenecida. 

La palabra documento tendrci que cambiar de sentido en la jerga juridica de la 

mayoria de nuestros países, segfin la cual una grabación o la memoria de una 
computadora no se considera documento. Por lo Canto, no tiene validez. Anacronismos 
como estos forman parte de la obsolescencia de los trtimites ptiblicos. Su permanencia 
amenaza no solo la eficiencia, sino también la propia legitimidad del Estado. 
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Todo deberd hacerse conforme a la nueva modalidad administrativa, 
que implica la generalizaciOn en el use de bases de datos y la posibilidad 
del ptiblico de insertarse en ellas. Todo, desde el pago de impuestos y 
contribuciones pdblicas, pasando por la obtenciOn de préstamos, 
permisos y certificaciones, hasta los procesos judiciales, deberd concebirse 
para un sistema en que la gente realiza los trdmites sin presentarse a las 
oficinas pliblicas. 



Este hecho innegable, y no la ideologla neoliberal, sera el que más haga 
por acabar con el centralismo, el burocratismo y la jerarquizaci6n, lastres 
del actual modelo de Estado. 

Descentralizar la descentralización 

Estas ideas representan una muestra de los cambios para abrir el 

camino a las instituciones de la nueva democracia. Las propuestas de los 

programas de ajuste tradicionales no contemplan aspectos esenciales de 

los nuevos tiempos, especialmente en lo que concierne a la 

descentralizaciOn y la educaciOn. Y carecen de una estrategia para lograr 

las reformas. Pretenden hacerlo todo desde arriba. 

Nuestra propuesta se basa en poner en marcha mecanismos. No 

pretende ejecutarlo todo desde el centro. Como hemos sefialado, el 

cambio no puede decretarse. Solo puede ser inducido. De modo que el 

cambio mismo debe irse realizando también en forma descentralizada. 

Conforme empiece a ponerse en práctica la distribuci6n de poder, los nuevos 

agentes deberán empezar a producir sus propias reformas. Una reacci6n en 

cadena de pequetios cambios sucesivos en cads uno de los aspectos de la 

vida polftica 
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el correlato de la sucesiOn de cambios que se vienen operando en la vida social. 

El nuevo orden demanda ciudadanos con un espfritu renovado. La excelencia 
educativa es una condiciOn vital pars lograrlo. Cada nación llegard tan alto como se 
puedan elevar la mente y el espIritu de sus ciudadanos. La nueva democracia sell tan 
participativa como crezca la iniciativa de los pueblos. Los nuevos tiempos exigen 
cambios también en todo el sistema educativo. Veamos cOmo se debe realizar la 
revoluci6n mental que ello implica. 

CAPiTULO II: 



LA REVOLUCION MENTAL 

A.- LA EDUCACION EN LA ERA DEL 

CONOCIMIENTO 

El triunfo de la revolución liberal y el advenimiento del industrialismo 

provocaron la masificaciOn de la educaciOn. El trabajo en las fabricas cre6 

la necesidad de educar y capacitar a legiones de campesinos, convertidos 

en obreros, para cumplir tareas más complejas y seguir procedimientos 

más elaborados. Pronto se comprendi6 tambidn la necesidad de los 

procesos educativos en la prepararaci6n del pueblo para vivir en libertad y 

en democracia. 

El ser humano se encuentra en una nueva encrucijada. Una nueva 
revoluci6n sacude el planeta entero. Las sociedades humanas, otra vez, 
necesitan plantearse el tema de la educaciOn, con objeto de preparar a las 
nuevas generaciones para desenvolverse en mundos nuevos. 

La nueva levadura 

Los organismos internacionales publican anualmente las estadisticas 
sobre la marcha del mundo y la situaciOn en cada uno de los pafses de la 
Tierra. En ellas, se pueden ver las condiciones de cada uno, en economía, 
salud, poblaci6n, gasto 
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ptiblico, educaci6n, seguridad, distribución del ingreso, la situaciOn de la mujer, medio 

natural, desarrollo humano, etc. Y se pueden obtener conclusiones sobre las relaciones 

existentes entre las distintas variables. 

Las computadoras nos permiten analizarlas desde todos los dngulos, como en un 
colorido caleidoscopio de razas, clases sociales, profesiones, géneros, ambientes y 
nacionalidades. Todas las conexiones se revelan de modos inteligibles y sencillos. Asf, 



vamos descubriendo nuevas realidades y obtenemos más respuestas sobre las causas y 
los efectos entre los fenOmenos políticos, econOmicos y sociales. 

Los tiempos modernos se han caracterizado por un perenne debate acerca de las 
relaciones entre los sistemas econ6- micos, la justicia social, el crecimiento, el empleo y 
el problema ambiental. Lo más relevante de la polémica ha sido la discusión sobre el 
sistema económico y la justicia social. 

Capitalistas y socialistas han debatido, por décadas, sobre la eficacia de cads modelo 
en relaci6n con el bienestar social. Las observaciones más recientes descubren una 
vinculación más estrecha entre el mejoramiento de la enseiianza y los procesos de 
modernización. 

Ultimamente, para utilizar un ejemplo, se ha podido relacionar más claramente a la 
educaci6n con la salud. Se ha descubierto un vfnculo estrecho entre el ascenso del nivel 
promedio de escolaridad de las mujeres y la reducciOn de la mortalidad infantil. Y se ha 
podido evidenciar la enorme rentabilidad del esfuerzo educativo, en la enselianza básica, 
en aspectos relacionados con la nutrici6n, la salud, la reduc- 
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ciOn de la patologia social (incluida la delincuencia) y en la estabilidad 

política de los países. 

Sin embargo, lo más novedoso ha sido la conexión detectada entre el 
nivel educativo de la población, el desarrollo económico, el ingreso per 
capita y la distribución del ingreso. En estos campos, comenzamos a 
descubrir un interesante y estrecho nexo. 

La riqueza de las naciones modernas ester más relacionada con la 
educación media de la población y el avance técnico en la base productiva, 
que con la posesión de materias primers, energla, tierras fértiles o piedras 
preciosas. 

La levadura es necesaria para hacer el pan. Y hemos visto la 
educaci6n asi: como ingrediente. Sin embargo, en los tiempos del 
conocimiento, si tenemos los hornos, basta la levadura para fabricar el 
pan. He aqui el nuevo milagro. 



Los ejemplos que nos ofrecen las estadisticas y los indices sociales 
son elocuentes. En desarrollo humano, Canada ocupa el primer lugar del 
mundo, en 1994. Este indite toma en cuenta valores sociales como la 
distribuci6n del ingreso. Al igual que otras naciones ubicadas en los 
primeros lugares de estas escalas, el grado educativo y técnico de la 
población es la condición que más respuestas nos ofrece. 

Este ejemplo revels una relaci6n más intima entre la educación y 
aspectos como el desarrollo econOmico y la justicia social, que la 
admitida en comparaciOn con el modelo econ6- mico o la ideologia 
social. 

La educaciOn ha sido vista como una condici6n necesaria Para el 

desarrollo, por el significado que tiene en la superación 
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del ser humano, en el trabajo y la vida social. Se ha pensado en la educaciOn como el 
eslabOn de una cadena, como un requisito para mejorar las aptitudes del pueblo, la 
eficiencia económica, las condiciones materiales y la vida en democracia. El 
engrandecimiento del espiritu, el aumento de la creatividad, la preparaci6n de mentes 
crfticas y el desarrollo de la sensibilidad para el disfrute de la cultura ha tenido una 
importancia secundaria. 

En realidad, la educación no solo transforma al individuo; también transforma a la 

sociedad, y se convierte, por si misma, en el catalizador del cambio, en el verdadero factor 

revolucionario. 

Se abre asi un enorme telón sobre esa realidad y se exalta la importancia de la educación - 

ipor si sola! - en el acometimiento de los grandes retos sociales y económicos, en una época 

signada por la tecnología y el conocimiento. 

La educación y los sistemas políticos 

Después del articulo que lo hizo famoso, Francis Fukuyama public6 un extenso e 

interesante libro titulado "El fin de la Historia y el Ultimo hombre". 

En su esfuerzo por probar que la historia tiene direcci6n, y que el final de la misma se 

produce al triunfar el liberalismo político y la democracia liberal, en el mundo entero, 



Fukuyama se aventura a buscar una relaciOn directs entre la democracia liberal y el 

desarrollo econ6mico. 

Formula afirmaciones como la siguiente: "Una dictadura puede resolver esos 

conflictos en nombre de la eficiencia 
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económica, pero el funcionamiento regular de una economía moderna 

depende de la voluntad de sus numerosos componentes sociales 

interdependientes de actuar juntos. Si no creep en la legitimidad del 

arbitro no hay confianza en el sistema, no habrd colaboraciOn activa y 

entusiasta del tipo que se necesita para que el sistema en su conjunto 

funcione sin altibajos". 

La idea es Clara; sin embargo, la contradicci6n se empieza a revelar, no 
por el sistema político, ya sea democratic° 0 autoritario, sino por la 
legitimidad, por la aceptación pública o el reconocimiento colectivo que 
posea. 

Y esto puede ocurrir, como se ha visto, a lo largo de nuestra historia, 
sin necesidad de tener un sistema democratic°. Nuestra época nos esta 
revelando, también, altos grados de ilegitimidad dentro de la propia 
democracia, como ha sido el caso de Italia, por el crecimiento de la 
corrupción política. 

La propia tesis de Fukuyama es negada por el desarrollo de sus mismos 
ejemplos. En efecto, los crecimientos más espectaculares se han visto en la 
Alemania Imperial, el Japón Meiji, el Brasil despuds del golpe de 1964, el 
Chile de Pinochet y, por supuesto, en los cuatro primeros tigres de Asia: 
Taiwan, Hong Kong, Corea y Singapur. En ninguno de estos casos, ni el de 
muchos otros que podemos mencionar, el auge se ha producido bajo 
sistemas de democracia liberal. 

El propio autor sostiene que: "el tipo de argumento más poderoso que 
relaciona el desarrollo econ6mico con la democracia liberal consiste en 



afirmar que la industrializaciOn con exit° produce sociedades de clase 
media que exigen participación política e igualdad de derechos". Sin 
embargo, 61 
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mismo afirm a posteriormente: "Las sociedades de clase media surgen conzo resultado de la 

educación universal". No se necesita mucho análisis Para concluir que la educación hace posible a la 

democracia liberal y el desarrollo económico, y no a la inversa. La democracia no es posible en 

sociedades semianalfabetas. 

Al cabo de tantas luchas por la democracia, José Figueres lleg6 a convencerse de 
que ésta no era cuesti6n de decretos, ni se podía inventar por el deseo de las elites. En 
cierta ocasi6n, viajábamos juntos, rumbo a República Dominicana, pars asistir a la 
toma de posesiOn de Antonio Guzmán. Al hacer una escala en Puerto Principe, Haiti, 
le adverti la desfachatez expuesta en el enorme rOtulo, con letras doradas, que 
adornaba la parte superior de la entrada. Decfa: "Jean Claude Duvalier, President a 
Vie". Pensando en el Figueres que habia luchado contra Trujillo, Batista, Somoza y 
otros tantos dictadores, espere un comentario negativo. Sin embargo, me dijo: "No 
hay que extrafiarse; eso es, posiblemente, lo Unico que puede funcionar aquf'. 

En uno de los discursos de las celebraciones democráticas de Santo Domingo, don 
Pepe, reafirm6 estos puntos de vista. "Sin los enciclopedistas no hubiera triunfado la 
RevoluciOn Francesa, la democracia es un asunto que se relaciona con la educaci6n del 
pueblo, no con la constituci6n del país", sostuvo categ6rigamente, en el Hotel Holiday 
Inn, en presencia de Francois Miterrand, Willy Brandt, Olof Palme, Felipe González y la 
plana mayor de la Internacional Socialista. 

La democracia estable, el desarrollo económico sostenido y τcomo veremos luegoτ 

la justicia social han silo precedidos siempre por avances en la educación del pueblo. 
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Han sido el saber y la elevaciOn intelectual los elementos esenciales para 
desarrollar el espiritu de la tolerancia y el deseo de vivir en democracia. 
Esta representa una manera particular de distribuir o de compartir el 
poder. Los pueblos necesitan mucha escuela para vivir en democracia. Y otro 

tanto más, para alcanzar altos grados de desarrollo económico y social. 

Politica y el bienestar social 



Se dice que el siglo XX fue el siglo de los Estados Unidos, el del 
espacio, el de la revolución cientifica y otros apelativos mds. Cuando lo 
podamos ver con mayores perspectivas, lo veremos, también, como el 
siglo del estatismo τcomo sefiala Octavio Paz en El Ogro FilantrOpicoτ, 
del Estado Benefactor o de la Socialdemocracia. 

El reformismo socialdem6crata acept6 el sistema de libre empresa, 
pero bash su estrategia en la intervenciOn del gobierno en la economía y 
en la iniciativa estatal para alcanzar la justicia social. 

El ejemplo más visible de este rumbo lo ofrecen los palses 
escandinavos, particularmente Suecia. Sin embargo, esto no fue 
exclusivo de los socialdem6cratas. Liberates, conservadores y 
socialcristianos, en las democracias más consolidadas del Norte del 
planeta, aplicaron la misma estrategia y desarrollaron frondosos 
Estados, leyes sociales avanzadas y sistemas de seguridad social. 
Muchos la impulsaron bajo el argumento de atajar al comunismo. 

Los resultados sociales de este programa han sido impresionantes. 
Solamente en los Estados Unidos se ha producido 
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una brecha social o un ctimulo de pobreza contradictorio con la riqueza creada. 

En relaci6n con modelos ideolOgicos, se concluy6 que el bienestar de los pueblos 
se debiö, tinicamente, al logro de reformas sociales y a iniciativas politicas. Michael 
Harrington, en sus libros "The Next Left" y "Socialism, Past and Future", explica con 
maestria c6mo el "fordismo", el modelo que reparti6 suficientes beneficios entre los 
trabajadores para que dstos pudieran comprar autos, habia sido, hasta entonces, la 
mejor manera de distribuir ingresos. 

Este reformismo industrial encontr6 muchos adeptos, y se hizo, bajo la 
inspiraciOn de Keynes, desde el presupuesto gubernamental. La evidencia acumulada 
en favor de la teoria ha sido abundante. La política de salarios crecientes, de Figueres, 
fue la versi6n local de esta tesis. Las sociedades que han renunciado a todo grado de 
intervenciOn muestran atrasos visibles en la cuestiOn social. 



El mejoramiento de las condiciones sociales ha sido explicado, por la mayoría de 
los políticos de todas las tendencias, como el resultado de la aplicaciOn de mejores 
leyes sociales, sistemas avanzados de distribuci6n del ingreso e intervenciOn pública. 
Con keynesianismo o fordismo, la clave seria la justicia social para lograr el desarrollo. Y 
viceversa. Han sido pocos, hasta el momento, los que han relacionado la equidad y la 
justicia social, en forma di recta, con la tecnología, el desarrollo técnico de la base 
productiva y con el nivel educativo de la población. 

Este elemento ha sido considerado como un aspecto importante, pero de 
alcances limitados en los estratos altos o 
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profesionales. Incapaz de hacer un milagro econOmico y social por si solo. 
Veremos cómo se produce profusa evidencia sobre la relación entre la 
educación y la equidad social. 

Tecnología y cambio social 

Una de las maneras más obvias de medir los efectos de las politicas 
sociales ha sido la distribución del ingreso. Por lo general, se cree que un 
buen Coeficiente de Gini (buena distribuci6n) se debe, en forma exclusiva, 
al grado de avance de la legislaciOn social. Sin embargo, ahora que 
disponemos de abundances estadisticas, nos hemos encontrado con 
algunas sorpresas. 

Corea, Taiwan, Hong Kong y Jai)On no son naciones caracterizadas por 
el avance de su legislaci6n y conquistas sociales. A lo sumo, se habla de la 
Reforma Agraria llevada a cabo en Taiwan. Estos 'lases no cuentan con 
poderosas organizaciones sindicales, y los socialistas han tenido un papel 
muy limitado desde la oposici6n, en algunos de ellos. Empero, para 
sorpresa de todos, los coeficientes de Gini de estos países revelan grados 
de distribución del ingreso parecidos a los de Suecia, Dinamarca y 
Noruega. Mejores que los de Estados Unidos o aun los de la antigua Uni6n 
Soviética. 
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"RELACION ENTRE EL INGRESO DEL 20% MAS ALTO 

Y EL 20% MAS BAJO" 

FUENTE: Banco Mundial, Reporte de Desarrollo Mundial, 1988 

413e qué manera se alcanzaron tales logros, sin grandes luchas sociales? 
Empieza a surgir la idea de que el tipo de empresa llamada posmoderna, cuyos énfasis 
radican en la innovación tecnológica, el mercadeo, la calidad, la participación de los 
trabajadores y mayores grados de creatividad individual y colectiva, suscita o induce 

una mayor equidad. Para todo esto, la educaciOn es lo fundamental. 

Pareciera, entonces, que el conflicto entre el crecimiento y la distribución del 
ingreso τpropio de los sistemas que dependen de la renta de la tierra, como en el 
feudalismo, o bien del ahorro, como ha sido el caso del capitalismoτ, desaparece 
o se atenda cuando el crecimiento depende del conocimiento (y de la educaci6n), 
como es el caso de esta dpoca. 
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En efecto, los países de altos ingresos tienen a la tecnología como el motor 

del desarrollo, y en ellos, buena parte de los beneficios recaen en el capital 

humano con que cuentan, elevando la remuneration del trabajo con respecto 

al capital fisico. A su vez, ello redunda en una mayor competitividad 

internacional e introduce formas de transmisiOn de conocimientos, lo cual 

facilita la diversificaciOn y la inserci6n internacional. 

Al provenir el aumento del crecimiento de una mejor utilizaci6n del 



conocimiento, la apertura de nuevos puestos de trabajo trae consigo mayor 
equidad. Esta mejor distribución aporta también mayores posibilidades de 
ahorro para toda la poblaci6n y acelera, a su vez, el crecimiento. 

Como empezamos a comprobar, la buena distribución del ingreso, en la 
era del conocimiento, no depende tanto del aumento en el consumo o la 
demanda, como planteaba Keynes para las sociedades industriales, sino 
del mejoramiento de la productividad, lo cual depende del avance 
tecnolOgico y del mejoramiento educativo. 

La verdadera revolución 

Si el crecimiento y la equidad viajan por caminos paralelos cuando 

dependen del conocimiento, aparte de cambiar la estructura productiva, 

resultan obvias las ventajas que se pueden obtener con el mejoramiento de la 

educación, la cual se convierte en el factor fundamental de aumento de la 

productividad. Las acciones del Estado y el desarrollo de sociedades 

solidarias son convenientes en la büsqueda de la justicia social; sin 

embargo, como se ha podido comprobar con las estadfsticas, la mayor 

eficacia se obtiene con la 
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creación de una base productiva que depends del conocimiento y de la educación. 

Las empresas coloniales buscaron, en todo el mundo, tierras fértiles para sembrar. 
Las industriales buscaron petr6- leo, materias primas y mano de obra barata. Las 
nuevas empresas buscan pueblos más preparados, profesionales, técnicos, capacidad 
de manejar información y conocimiento. 

Los casos de Chile, Costa Rica, México, Argentina y Uruguay también son muy 
elocuentes. El desarrollo de la vasta red de servicios pliblicos se realiz6 al lado de un 
notable mejoramiento en la educaciOn y de una visible ampliaciOn de la educación 
media y superior. Ninguna habria sido posible sin la otra. 

Los fenOmenos económicos de la época permiten obtener conclusiones importantes. Si 

Keynes recomend6 la utilización del presupuesto fiscal para corregir el desempleo y 

alcanzar mayores niveles de equidad social y justicia distributiva, en la era industrial de 



mano de obra masiva, un nuevo keynesianismo recomendaria la expansion educativa para 

lograr el nuevo equilibrio. 

Hemos comprobado los resultados de la educación en el desarrollo de la democracia. 

Ahora veremos cOmo la educaci6n hard por el desarrollo y la justicia social, lo que ya hizo 

por el sistema político. 

Los cambios en la producciOn y en las comunicaciones producirán como una 

consecuencia natural e inexorable las instituciones de un sistema de amplia 

participación. Veremos 
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también, como el aula que sirvi6 para forjar un modelo electoral de 

democracia representativa logrard, ahora, for-mar los nuevos ciudadanos 

para vivir en una cultura participativa. 

Atribuir a modelos econOmicos, como el neoliberalismo y otras de las 
propuestas en boga, los resultados en el mejoramiento econ6mico, es 
refutado no solo por la evidencia detectada en nuestros palses, sino 
también, por estas nuevas revelaciones. En efecto, las políticas 
neoliberales han dependido de factores ideolOgicos monetaristas y 
macroeconömicos. No han logrado grandes mejorfas en el crecimiento, 
pero si han deteriorado las condiciones sociales. 

Contra lo que aconsejan nuestras conclusiones, esas políticas han 
reducido el gasto en educación, la cual, como hemos visto, se convierte 
en el factor más poderoso para mejorar la distribución del ingreso, el 
mejoramiento técnico, la productividad y el crecimiento econ6mico. El 
verdadero poder transformador radica en la educación y el cambio del 
esquema de producción, no tanto en el modelo econ6mico. 

La acción de un Estado fuerte es necesaria, especialmente en las 
naciones más &biles; pero los resultados más se guros se obtendrcin por el 
avance de la educación, del nivel técnico, de la aptitud mental del pueblo, 
no por las reformas externas, que se impulsen desde arriba. 



Los pueblos educados viven en ciudades limpias. Por buena que sea la 
recolecciOn municipal, si no predominan los ciudadanos cultos, las calles 
estarán sucias. Y son los pueblos educados los que, al final, logran Buenos 
gobiernos, economies desarrolladas y bienestar social. 
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Cuando don Mauro Fernández cavilaba sobre la gratuidad y la oligatoriedad de 
la enseiianza en Costa Rica, pensaba sobre el significado que esto tendrfa en 
preparar el pueblo para vivir en democracia. No se sabfa entonces, cudnto podía 
incidir la educaciOn en la salud de los habitantes y en el desarrollo de aptitudes 
fundamentales para el mejoramiento técnico y el grado de equidad social. 

Ahora sf se sabe, y es bueno prepararse para otra transformación educativa o, mejor 

dicho, la revolución mental que necesitan la mayoria de las naciones del mundo. 

Telaraiias en las aulas 

Sin embargo, pareciera que las distintas propuestas para resolver problemas 
económicos y sociales, marginan el aspecto educativo: unos recurren al mercado y 
la macroeconomfa; otros a la acción política desde el Estado. Ambos se encuentran 
con dificultades. 

Los programas de ajuste estructural, sin criterios selectivos sobre los recortes 
presupuestarios y con tendencia a focalizar el gasto social, han reducido las 
asignaciones para la educación priblica. La infraestructura se deteriora. Hay 
telaraiias en las aulas. El presupuesto solo alcanza para los sueldos. No hay para 
material didáctico y los niiios deben usar el 90% del tiempo copiando de la pizarra. 

Las confrontaciones de los gobiernos con las organizaciones de educadores son 
constantes y el aprecio del pdblico por el trabajo de estos disminuye. A raiz de estos 
hechos, del deterioro moral existente, el educador se siente como un funcionario y 
ha perdido la motivaci6n de otros tiempos. El 
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sistema se ha burocratizado. La calidad de la enserianza desciende. Y 

baja el tiempo que dedican a ella los estudiantes, los padres de familia y 

los educadores. 

Los medios de comunicaciOn, y particularmente la televisift, se han 



apropiado de un enorme espacio de influencia en la formación de la 
mentalidad colectiva. La mayor parte de la información sobre todos los 
aspectos de la polftica, la economía, la vida social, la tecnología y la 
cultura llega en ondas radicles o televisivas a la poblaci6n, la cual forma 
sus criterios y attitudes conforme a los valores difundidos sin ningün 
criterio educativo. 

Los niiios y jOvenes no sienten entusiasmo por la educaci6n y los 
procesos de aprendizaje. Mks bien, los miran como una obligaci6n que 
deben cumplir durante una etapa de sus vidas, sin crear el amor por 
aprender y mejorar sus mentes. La familia y la comunidad se mantienen 
distantes del proceso. El medio social, en trance de transformación, 
foments contravalores que sabotean el esfuerzo educativo formal. 

La época demanda una revolución educativa. Nunca como ahora ha silo 

tan importante mejorar la preparación de los jóvenes y de la población, en 

general. La era del conocimiento exige una educación excelente, una 

verdadera aventura del espiritu, una revolución de la conciencia y de la mente. 

B.- EL GRAN ESFUERZO 

COLECTIVO 

No se logra una gran transformación educativa sin la utilizaciOn de 

todo el potential de la sociedad. No puede operarse solo en la escuela. 

Requiere un esfuerzo colectivo de toda la sociedad y un asocio verdadero 

con la nueva cultura emergente. Necesitamos preparar el hombre y la 

mujer para los nuevos tiempos. El reto es enorme, pero hermoso. 

En realidad, más que una reforma educativa, planteamos una 

transformation social y política que sirva de contexto. Una fusion entre la 

cultura y la educación que facilite la tarea de los educadores. En muchos 



aspectos, nuestra tarea consiste en ordenar y normalizar manifestaciones 

que brotan por, doquier, como parte de una revoluci6n que avanza inexo-

rablemente. 

Incorporar las nuevas expresiones de la era del conocimiento al 
esfuerzo educativo, dentro de una estrategia global de cambio, refuerza la 
ensefianza y retroalimenta la construeciOn de la sociedad para el nuevo 
siglo. Las metas económicas, sociales, morales y politicas, a las que aspiran 
Codas las 
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naciones del mundo, solo podrcin lograrse a través de una gran transformation educativa. Al 

final de cualquier proceso, el pueblo es el protagonista verdadero, no los lideres ni las 

vanguardias organizativas; y solo la superaci6n y el mejoramiento de ese pueblo haran 

posibles los milagros que ofrecen políticos y economistas. 

Sin embargo, es vans la pretension de lograr semejante propOsito, si los cambios 
educativos solo abarcan las aulas y la educaciOn llamada formal. Este objetivo 
demands un enorme esfuerzo colectivo. Ello implica cambiar la organizaci6n del 
sistema, ajustar los métodos y modificar objetivos. En cuanto a los aspectos 
relacionados con la organizaci6n del sistema, debe incluirse el gasto, la capacitaciOn 
de los educadores, la liquidaciOn de los conflictos laborales, la participación de la 
comunidad y los medios de comunicación, el fomento de una nueva variedad de 
posibilidades educativas, la descentralizaciOn del sistema y el nuevo protagonismo del 
municipio. Empecemos por estos aspectos. 

Reorientación en el ajuste 

La porci6n del gasto destinado a la educaci6n está en descenso en muchos países, 
al igual que la calidad de la enseflanza. Costa Rica no es la excepciOn. En los tiltimos 
diez aims, la participación porcentual del esfuerzo educativo, en el gasto ptiblico, ha 
bajado casi a la mital: del 32% al 18%. 

Esto no quiere decir que la sociedad costarricense este gastando menos en 
educaci6n. Al mismo tiempo, ha crecido un sector de educaci6n privada que va desde 
las guarderlas infantiles hasta la proliferaciOn de universidades particulares. Abundan 
las carreras tecnicas en instituciones privadas. 
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La cantidad de estudiantes en la educaci6n superior ha aumentado, no 

obstante el aumento en los costos. Lo que desciende es el aporte estatal. 

El problema presupuestario to siente, con más severidad, la parte 
destinada a los ciclos basicos de la enserianza pUblica. Alli el deterioro es 
considerable. Aun en los Estados Unidos se puede apreciar este 
deterioro. Ha bajado la calidad y la deserciOn es elevadisima. Las 
escuelas se encuentran en mal estado, al igual que el dnimo de los 
educadores, quienes no sienten estimulo por parte de la burocracia que 
los rige, ni de las comunidades. 

Por aqui hay que empezar: por elevar la porción del gasto que se dedica 

a la educación, tanto en lo correspondiente al sistema escolar pablico como 

en el gasto de cada familia y cada ciudadano en el trabajo educativo. 

En ello, deben participar tam biën las instituciones ptiblicas, las 
cooperativas, las empresas particulares, la comunidad, las iglesias y los 
medios de comunicaciOn. El esfuerzo debe ser de todos para combatir la 
acomodaticia cultura de paternalismo estatal. 

Con base en estadisticas de 1990, publicadas por Encyclopedia 
Britannica, el cuadro de Costa Rica, con respecto a un país de la regiOn 
como Barbados, o uno muy desarrollado, como Suecia, no es muy 
alentador. El Gobierno de Costa Rica dispuso cerca de $100 Mares por 
habitante para la educaciön, mientras que Barbados gast6 $400 Mares y 
Suecia, $1300 Mares. La cifra costarricense, país que cuenta con una 



larga tradici6n educative, es evidentemente inferior. Con otros datos, el 
ndmero de alumnos por educador en primaria 
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y secundaria en Costa Rica, fue de 31,9 y 21,6, respectivamente. Mientras que, en 
Barbados, estas cifras fueron de 18,4 y 21,6, para los mismos pardmetros. 

El gasto, por sf solo, no permite arribar a juicios concluyentes; sin embargo, es muy 
buen indicio, especialmente cuando las diferencias son tan notorias. El esfuerzo 
econ6mico es un indicativo muy revelador de la prioridad de los distintos programas 
pdblicos. Gastar en educaciOn es como preparar los terrenos para la siembra. Hoy, como 
hemos visto, es lo fundamental para resolver la mayor parte de los problemas de so-
ciedades como la nuestra. Si los programas de ajuste estructural marginan el aspecto 
educativo, como parte de los cambios esenciales, esos ajustes no tendrán efectos 
duraderos. El Banco Mundial habria logrado un mejoramiento más notorio en los pafses 
más pobres si hubiera dispuesto para la educaciOn to que ha financiado en otras areas. 

Este es uno de los pasos fundamentales para subir la calidad de la educación, aparte 

de ubicarla en el centro de la cultura y el quehacer de todos los componentes de la socie-

dad. El mejoramiento de la calidad de la educaci6n se convierte en la base de los dem& 

cambios. Ello no implica, exclusivamente, las cuestiones técnicas y econ6micas. Tiene que 

ver con todos los demás aspectos: preparaci6n de educadores, attitudes, metodologfa, 

curricula participación de la comunidad y la familia, investigaciOn y otras más. De ello nos 

ocuparemos posteriormente. 

Poder descentralizado 

Los nuevos sistemas educativos no admiten el burocratismo ni el centralismo 

imperantes. La administración partici- 
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pativa es un element() de las técnicas modemas, inspiradas en el nuevo 

papel que deben asumir los protagonistas en la era del conocimiento. 

Aunque sobrevivan los manuales, la participación creativa de los 

componentes del sistema debe ser más determinante. Para ello, es 

necesario descentralizar. To-dos los aspectos administrativos, incluido el 

manejo del personal, debe pasar a manos de la comunidad, a traves de un 

sistema robustecido de Juntas de Educación locales y provinciales. 



La administración descentralizada implica una mejora con respecto al 
actual sistema de carrera profesional. Especialmente en lo que concierne 
a los estimulos materiales. Aunque no es el único aspect() para medir la 
consideraci6n social, las Juntas de Educaci6n, con más poder de decisi6n, 
podrán idear más estimulos de acuerdo con la misma comunidad, de 
manera que, garantizados los derechos mfnimos, la remuneraciOn al 
educador y el gasto social, no dependan 

exclusivamente de 

lo que se decreta en la administración central. 

Un municipio, dispuesto a darle más importancia a la educación, podria 
destinar más recursos para mejorar instalaciones, comprar equipo apropiado 
o contratar mejores educadores. 

En la actualidad, como parte de la decadencia del sistema político, son 
los diputados y dirigentes del partido en el poder quienes resuelven sobre 
el nombramiento de los educadores. Aunque imperan los concursos para 
las plazas en propiedad, al final resulta que los profesores tienen que 
valerse de "palancas" politicas. En Chile, la descentralizaciOn política ha 
restringido la influencia política en los nombramientos. 
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La experiencia sobre la administración descentralizada de la educaci6n es 
abundante en muchas partes. En los Estados Unidos, esto estd a cargo del municipio, a 
través de las Juntas de Educaci6n. El impuesto territorial se destina, en forma Integra, a 
financiar el sistema. 

En Suiza, la educaciOn pública supera a la privada. Igualarla, por lo menos, serfa 
una meta deseable para nuestros palses. Para ello, se requiere que cads comunidad 
sienta al centro educativo más suyo, más cercano a la sociedad civil, y no los yea como 
claustros monopolizados por el Estado central. La participación logrard un renovado 
entusiasmo y mejorard la calidad. Asi ha pasado en todas panes cuando la conciencia se 
fortalece con la responsabilidad, producto de la participación. 

Estos avances no solo reducen la enorme carga burocrdtica que pesa sobre el 
régimen, sino también permiten la flexibilidad que exigen los nuevos tiempos. Y se 
estimula la iniciativa necesaria para procurar el mejoramiento constante de la 



actividad. Algunas tecnologias como la Calidad Total, utilizadas en maximizer el 
rendimiento en las industrias pueden ser aplicadas a este proceso. La organizaci6n de 
circulos de calidad entre los educadores, los padres y los alumnos puede autosustentar 
un modelo descentralizado y reducir las enormes necesidades de supervisi6n del 
sistema centralizado. Y disminuir, a la vez, gran parte del trabajo estrictamente buro-
crático que tanto aflige a los educadores. 

Los maestros en la cultura del conocimiento 

La realizaci6n de cambios importantes necesita la participaci6n de los educadores, 

no solo para aportar nuevos 
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elementos durante el proceso, conseguir mayor consenso sobre los 

cambios, sino también para su adiestramiento en el manejo y dominio de 

nuevas técnicas. Don Uladislao Gdmez, varias veces Ministro de EducaciOn 

de Costa Rica, cre6 el Instituto de FormaciOn Profesional, como un 

mecanismo de emergencia, para preparar adecuadamente a los maestros 

que demandaba el crecimiento de los servicios educativos, a partir de 

1948. Ahora necesitamos algo parecido, adecuado a la época. 

En estos tiempos, se puede disponer de recursos muy valiosos. La 

proliferaci6n de medios de comunicaciOn facilita la educaciOn a distancia; 

empero, la puesta en marcha de una transformación importante 

demandard algo más que cursos. Deben proliferar los seminarios, foros de 

discusi6n, mesas redondas, talleres de formaciOn. Cada centro educativo 

debe participar en la urgente tarea de estructurar una nueva mentalidad 

educativa. 

Es conveniente conocer el significado de la educaci6n holistica y 

transpersonal. Estas técnicas representan nuevas alternativas a los 

sistemas tradicionales, los cuales deben enriquecer nuestras ideas para 

mejorar la ensellanza. A ello nos referiremos mds adelante. 



Abundan métodos como la pro gramación neurolingiiistica y el control 

mental, los cuales tienen un enorme valor para mejorar el aprendizaje y la 

ensefianza. El esfuerzo por suplir los nuevos elementos educativos debe ser 

formidable; debe alcanzar las dimensiones de una verdadera revolución 

educativa, o de una cruzada de amor por el engrandecimiento del espiritu 

humano. Ese impulso puede convertirse, también, en un atractivo aliciente 

para revivir el interds por la 
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ensefianza y hacer más explfcita la indiscutible prioridad de la educaci6n. 

La capacitaci6n y preparaci6n de los educadores debe ser, además, una cuestiOn 
permanente. Hay que pensar en alms sabáticos, cursos especiales, betas, programas 
internacionales de cooperaciOn técnica, seminarios y otros estimulos que hoy no 
tienen los profesores. El actual sistema centralista y burocratizado no es capaz ni 
siquiera de pensar en ellos. La educación necesita una profunda transformation, pero 

esto solo puede ocurrir en la medida en que se hayan transformado los educadores. Ningün 
programa es mks urgente que la creaci6n de un verdadero renacimiento en la 
actitud y preparaci6n del personal docente. 

La conciencia de que estamos preparando una metamorfosis en nuestro estilo de 
vida, un verdadero salto evolutivo en la formaciOn de las mentes de las generaciones 
j6venes, y no simplemente un cambio de programas, puede hacer que los 
educadores recuperen la fe en las propuestas de reforma. Los fracasos de los otros 
intentos de cambio se convier, ten, en sf mismos, en otro síntoma del problema. 

Es preciso, por lo tanto, recuperar la convicci6n de los docentes en el kit° de la 
nueva educaciOn, mediante su efectiva participaci6n en la propuesta y la masiva 
presencia del medio social en el proceso. 

Del conocimiento acumulado por un joven de 18 gibs en una sociedad moderna, 
solamente la décima parte, segim se afirma, lo ha aprendido en el aula. El resto lo 
aprenden los j6venes de la televisi6n, el tine, las revistas, las noticias, los tocacintas y 
el medio social. Como se ye, la educaciOn 
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informal aventaja, a la hora de suplir información, a la obtenida en la 
escuela. Hoy contamos con muchas formas para la transmisiOn del 
conocimiento. No solo el aula. Este factor constituye un elemento 



novedoso y determinants para moldear los nuevos métodos y preparar a 
los educadores. 

Más espacios educativos 

La nueva actitud del maestro solo se puede promover si lo 
rescatamos de la cultura burocrática predominante. El educador debe 

sentirse, otra vez, un misionero, un verdadero apóstol de la sociedad. Para 
ello, entre otros aspectos, hace falta una rica relaciOn con la comunidad 
y el alumno que transcienda los muros del modelo tradicional. La 
educaci6n debe colocarse en el centro del quehacer de la sociedad, de 
manera más libre e imaginativa, menos atada a la receta de métodos y 
programas enajenantes. 

La participación de la comunidad y los estudiantes, junto con los 
propios educadores, en los aspectos cotidianos del proceso, crea 
ambientes más propicios para elevar la calidad de la ensetianza. 

La creatividad es imprescindible para innovar y mejorar. Para la 
burocracia centralista es imposible planear todos los aspectos. Se va a 
requerir más trabajo fuera del aula: en fdbricas, oficinas, bosques, 
parques, plazas, centros comunales; a través de visitas a expertos, 
excursiones y experimentos. Y esto debe ser planeado con más libertad 
por los actores principales. 

Y se deben utilizar más herramientas: el televisor, la radio, los 
tocacintas, las revistas, los computadores y las redes. 
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El mundo moderno ofrece una gama variada de posibilidades. Con este ensanchamiento 

de los instrumentos, se agrega una fuerza formidable, capaz de alterar el proceso, 

confinado hoy dentro los contornos de la escuela. 

En la enseilanza nueva, participan todos y no es solamente escolar y libresca. La 
educación debe ser vista como parte medular del medio social, y debe fundirse con la cultura 
para procurar la creación de una experiencia Unica. Como en la paideia, en Atenas. Cultura y 



educación unidas. Comunidad, escuela y medios de comunicación juntos. De otro modo, los 
educadores seguirlan tratando de ensellar dentro de un ambiente adverso por la pugna con 
el medio social y los valores culturales predominantes, como ocurre ahora. 

Las paredes que separan la educación de su contexto de-ben ser derribadas para 
enriquecer y acelerar el proceso educativo, con elementos de aprendizaje que parten del 
medio social. Los espacios educativos deben proliferar, y en ello es preciso utilizar toda la 
"capacidad instalada" de la sociedad. 

En este cometido, los padres de familia y la cornunidad no pueden desentenderse de la 

educaciOn de sus hijos. La obligaci6n es de todos. Si se quiere incrementar el tiempo que los 

ninos y jóvenes deben dedicar al aprendizaje, todos deben cooperar. Como parte de la 

action ciudadana, la cual dominard el ambiente en la cultura del conocimiento, la sociedad 

civil debe asumir parte de las responsabilidades, y ayudar a crear una itica del aprendizaje, 

ligada a la disciplina del trabajo y at impulso por mejorar constantemente. 

El proceso educativo no se clausura al salir el estudiante de la escuela. Ni siquiera en 

vacaciones. La educaciOn es un 
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proceso continuo para todos. El sistema formal nos hace creer que solo es 
educaci6n la que se imparte en el centro educativo. En realidad, si se trata 
de transmisiOn de conocimientos e información, esta es la que menos 
cuenta. La escuela debe contar con una participación más activa y dindmica 
de los padres, durante el perfodo de vacaciones y en las horas no lectivas. 

No todo este tiempo debe quedar a la disposiciOn del muchacho para 
"pegarse" al televisor, como ocurre normalmente. Tampoco se trata de 
asignar tareas interminables. Las alternativas son incontables, pero deben 
someterse a un minimo de planeamiento. De esta manera, podemos 
incrementar el tiempo escolar titil, el cual no debe agotar sus posibilidades 
dentro del aula, sino más bien enriquecer el proceso con actividades 
alternas, fuera de la escuela, guiadas por padres de familia y miembros de 
la comunidad. 

Pizarrones y pantallas 



Es muy importance, segiln esto, contar con la participación de los 
medios de comunicaciOn, especialmente la televisift. La utilizaciOn de 
estas potentes vfas es necesaria, no solo por el fortalecimiento de la 
educación a distancia, sino también por la cooperaciOn con el sistema formal. 

Algunos periOdicos han empezado a publican suplementos educativos. 

La radio tiene una respetable experiencia que debe incrementarse, y se 

yen algunos atisbos en la televisión que es preciso fomentar. 

Los estudiantes aprendieron más sobre geograffa del Medio Oriente y 

del mundo con motivo de las informaciones 
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acerca de la guerra contra Irak, que lo que habfan aprendido en el aula en mucho 

tiempo. Cada escuela debe tener las facilidades adecuadas y suficientes aparatos 

para ayudarse con técnicas audiovisuales. Con tar con un televisor en cads aula es una 

meta alcanzable. No es dificil lograr una coordinación adecuada entre el sistema educativo y 

las empresas particulares que manejan los medios para lograr la transmisión de programas 

educativos durante ciertas horas del dia. 

La poldmica gestada en torno a las Gufas Sexuales, en Costa Rica, es un ejemplo 
util para mostrar la minusvalfa de la educaci6n escolar ante los medios de 
comunicaciOn. La Iglesia CatMica se opuso a la ensetianza del tema sexual, en las 
escuelas, siguiendo esas gufas. El Presidente de la República y el Ministro de 
EducaciOn de entonces, interesados en no contrariar a las autoridades eclesidsticas, 
retiraron los libros y acordaron estudiar las correcciones, conforme las sugerencias 
de los expertos y los prelados inconformes. Han pasado los aiios, y atin no hay gufas. 

Sin embargo, la television costarricense comenz6 a transmitir programas de 
educaci6n sexual impensables hasta hace pocos ailos. Las famosas gufas lucen como 
cuentos de Grimm, al lado de los aspectos comentados libremente y con audiencia 
total en la televisi6n costarricense. 

La publicidad sobre el use de preservativos, con el prop& sito de combatir el 

SIDA, es parecida, en sus efectos, al famoso "destape" ocurrido en Espana después 

de la muerte de Franco. Esto está ocurriendo con todos los aspectos de nuestras 

vidas y, por supuesto, con la educaci6n en casi todos los 
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campos. Los medios se han aduefiado de la porciOn más importante en 

la formaciOn mental y la transmisiOn de información. Ante esto la 

escuela se queda postrada. Para recuperar terreno, es preciso producir una 

transformation, de tal manera que la educación formal pueda hacer use de 

los medios y adapte los sistemas y presupuestos para utilizar esta técnica 

audiovisual. El sistema educativo debe generar una coordinación efectiva 

con los medios de comunicación y aumentar la limitada cobertura de las 

aulas. 

Proliferan los programas de este tipo para todos los propOsitos: 

ciencias, literatura, obras de teatro, geograffa, medio natural, historia, 

etc. Unos pueden ser transmitidos por las empresas, directamente. Otros 

podrán verse en el aula o en las casas, a través de grabadoras de video. 

Los modernos medios de comunicaci6n son las escuelas de más 

penetraciOn en la juventud. Si queremos modernizar y optimizar los 

recursos, este es un potente medio de reforzar el trabajo de los centros 

educativos. 

Lo mismo puede agregarse en relaci6n con otros elementos técnicos 

como las computadoras. Seguimos pensando que lo fundamental radica 

en la relaci6n entre el maestro y el alumno; sin embargo, si nuestros 

países no quieren quedar hundidos en el retraso económico y social, deben 

buscar seriamente la manera de dotar a los centros educativos del 

instrumental electrónico con que se educa en los países más avanzados. De 

esta necesidad insoslayable, surge otro imperativo por el cual el cambio 

educativo debe asociarse a la transformation económica: los recursos 

deben alcanzar para una educación excelente. No existe otra solución a los 

problemas de la actualidad. 
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Educación a la carts 

La diversificaciOn de las posibilidades educativas se estd dando en forma 
espontdnea. El ptiblico se encuentra, cada vez con mds frecuencia, ante una gama 



creciente de carreras, cursos técnicos, seminarios de todo tipo. El fomento de una 
mayor oferta de posibilidades educativas redunda en un mayor aprovechamiento de 
los recursos, cuyos efectos comienzan, rdpidamente, a reciclarse en beneficio de la 
economía y la educaciOn misma. 

La información y el conocimiento fluyen por todos los medios e inundan el 
ambiente social. Este hecho ubica un importante punto de partida para plantear más 
ideas de mejoramiento. 

Una de las modalidades que empiezan a tomar fuerza en la educación no formal es la 

"educación a la carta". Proliferan los cursos sobre una gama variadfsima de temas que 
se ofrecen en libros, "cassettes", "videos", etc. 

Se ensefian métodos de superaciOn personal, idiomas, lectura rdpida, 
computaci6n, salud, psicologfa, aumento de la memoria, comercio, turismo, ecologfa, 
yentas y una variedad casi infinita de temas. Pronto veremos c6mo, dentro del mismo 
sistema formal, los alumnos también podan escoger materias de este tipo, como 
complemento a su formaci6n bdsica. Allf se form ardn las bases de un tipo de 
educaciOn desmasificada, practicamente individualizada, propia de la era de la 
información. 

Las empresas van a demandar servicios educativos en sus propias instalaciones. 
Verdaderas escuelas florecerdn en las 
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fabricas y centros de trabajo. El aula escolar perderd el monopolio de la 

educación formal para compartirlo con multiples formas descentralizadas 

de educación. Asi como ha empezado a surgir el trabajo en la casa, 

empezard a aparecer una especie de educación a domicilio para responder 

a una creciente demanda de necesidades formativas. Proliferarcin 

universidades libres, escuelas ambulantes, talleres-escuela para artesanos y 

microempresarios. Todo sera educación en todos los espacios y todo el 

tiempo. 

El Instituto Nacional de Aprendizaje sera transformado ante esta 

realidad, verificable en todos los ámbitos de la vida nacional. De los 

centros educativos, pueden emanar otras iniciativas en el campo. No solo 



la educación de los jOvenes, sino también la organizaciOn de cursos 

especiales para otros miembros de la comunidad, la enselianza de idiomas, 

seminarios para agricultores y microempresarios, preparaciOn de padres 

de familia y otros cursos especializados. 

La producción de material didcictico, la organización de una nueva 

variedad de prograrnas de ensetianza y cursos de toda naturaleza, convierte 

a la educación, por ella misma, en una novedosa actividad económica que 

demandarci más profesionales en el campo. Una nuevay verdadera industria 

moderna! Sin chimeneas, como el turismo. 

Esta funci6n agrega valor a la producciOn nacional y se convierte, al 

mismo tiempo, en catalizador y combustible de las otras actividades que 

se verán favorecidas con personal más capacitado. El material necesario 

para estas tareas es costoso, Pero no existe motivo alguno para 

importarlo, como se hace ahora. 
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Cada país necesitard más educadores para suplir la nueva demanda. He aqui un 
interesante desaflo para los educadores. Esto tiende a liberalizar más el trabajo 
educativo y extraerlo de su exclusividad burocratica. Esto es, los educadores pueden 
realizar su trabajo como lo hacen los abogados, los ingenieros y otros: como profesiOn 
liberal. Con algo de imaginaciOn, se podrla concebir el "boom" de actividades educativas 
para el ptiblico y la nueva hornada de educadores. 

Costa Rica ha creado ventajas para convertirse también en un centro de atracci6n 
internacional para estudios superiores, preparaci6n de educadores, realizaciOn de 
seminarios y otras actividades relacionadas con la actividad. 

C.- BASES DE LA TRANSICION 

Todo debe ser replanteado para lograr el ajuste con los nuevos 
tiempos. Comenzando por los objetivos: segtin la crftica más frecuente del 
actual modelo escolar, el nuevo contexto tecnolOgico y la consolidaciOn 



de la cultura del conocimiento demandan nuevas orientaciones. Se debe 
empezar por conciliar, con convicción, lo que se piensa sobre la razOn 
misma del proceso educativo. 

Respetables educadores consideran que la educaciOn de-be ser un 
proceso de aprendizaje, de acumulaci6n de conocimientos para niveles 
cada vez más avanzados: una relaciOn lineal y continua desde la escuela 
hasta la universidad. Este es el más ortodoxo y tradicional. Sus tesis 
enfatizan el aprendizaje, prácticamente memorfstico, de una serie de 
materias básicas, enseriandas como bloques estaticos del saber. 

Otros, con un espfritu pragmático, creen que el énfasis de-be ser 
puesto en la preparaciOn para ganarse la vida, para desemperiarse bien 
dentro de la cultura econ6mica. Otro grupo, no menos profundo, sostiene 
que el objetivo principal de la educaciOn es ensetiar destrezas y aptitudes 
mentales para 
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afrontar el aprendizaje y forjar una rica creatividad, ante un mundo en permanente 
cambio. Esta tesis es más reciente. Y abundan quienes sostienen que lo fundamental 
de la educaciOn es preparar los ciudadanos para vivir en sociedades dem oc ratic as. 

Ante una posible revolución de la conciencia que logre integrar todos los aspectos 
de la vida y la cultura, la educaciOn debe contemplarse como un vasto proceso de 
crecimiento personal y como una búsqueda de perfecciOn del alma humana. 

Crecen las crfticas al actual sistema, regido por principios tradicionales, y 
empiezan a plantearse nuevos rumbos. Empecemos a valorarlos. 

A pesar de la escuela 

Margaret Mead, la famosa antropOloga norteamericana, prefiri6 la educaci6n de 
su casa. Se le atribuye haber dicho que todo lo que sabfa lo había aprendido antes de 
la escuela, después de la escuela y a pesar de la escuela. Y Robert Fulghum ha 
colocado en las librerfas un "best seller": "Todo lo que realmente necesito saber, lo 
aprendf en el kindergarden". Es una serie de andcdotas o de pequerias historias, en 
las que muestra c6mo en la vida real nos movemos con base en cuestiones muy 
elementales. Es, en el fondo, una crftica a las ensefianzas impartidas, en los colegios 



y universidades, con relaciOn a las necesidades fundamentales de los seres humanos 
para desenvolverse en la vida diaria. 

Como vemos, proliferan los cuestionamientos al actual sistema educativo. Por 
todas parses, se escuchan las quejas de padres y estudiantes sobre la calidad y 
eficacia del proceso 
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educativo actual, que ha devenido en un formalismo de baja calidad, casi 

extrafio a la realidad actual. 

La desmotivaciOn de alumnos y profesores es notoria, mientras los 
padres se quejan por la extension de las tareas. Abundan los fraudes en los 
exámenes, y la juventud empieza a sentir su educaciOn como una absurda 
obligaciOn de aprender temas intitiles e innecesarios. Esto se ha 
generalizado por todas partes. Como se puede comprobar, estos hechos 
son visibles sintomas de decadencia. Todo esto obliga a buscar la manera 
de rescatar el verdadero sentido de la educaciOn. 

Ante este fenómeno, la soluciOn preferida por sectores intelectuales 
contestarios radica en enfocar tinicamente aspectos disciplinarios, 
relacionados con la voluntad y la determinaciOn para asumir posiciones 
rigidas, generalmente ligadas con concepciones de origen moralista y 
planteamientos centrados en regresar a los contenidos y los niveles de 
instrucciOn recibidos por ellos. 

Sin embargo, el tema no es tan simple como para ser sometido a 
esquem as o hacer propuestas relacionadas, Cinicamente, con cuestiones 
de voluntad o de actitud. En nuestras vidas, todo está relacionado. Por eso, 
es preciso empezar por los cimientos. 

En general, nuestro sistema escolar es una verdadera manufactura de 

cerebros para vivir, actuary trabajar dentro de los moldes y estilos de vida 

impuestos y generalizados por la cultura industrial. 



La necesidad de alfabetizar, universalmente, la cre6 el advenimiento de 

la industria. De ahl sali6 la gratuidad y la obli- 
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gatoriedad de la ensefianza. Para sembrar, crear ganado y trabajar en el cameo, en 

aquellos dias bucOlicos del predominio de la tierra, no hacia falta aprender aritmética ni 

leer manuales. 

Asi se concibi6 también el sistema político y la organizaciOn del Estado. Hemos 

estado viendo el mundo detras de los lentes del modelo de producci6n en serie. El 

sistema educativo ha funcionado como un departamento al servicio de preparar la "materia 

prima" humana para servir como obreros dentro de esa cultura económica. 

Basta descubrir los c6digos ocultos, implicitos en la formaciön de la juventud, para 
percatarnos de que aspectos como puntualidad, uniformidad, obediencia y los referentes 
a la repeticiOn son los predominantes. Asi lo ha requerido la civilizaci6n industrial, cuya 
supremacia se afirm6 en toda la cultura occidental. 

Al entrar en decadencia, este modelo arrastr6 otros aspectos del quehacer hacia el 
descrédito. La educaciOn es uno de los más visibles. 

La cultura económica del industrialismo necesit6 colocar la acumulaci6n de 

conocimientos por encima de todo. El desarrollo de mentes criticas, el cultivo de las 

aptitudes mentales y el fomento de la creatividad fueron relegados. De lo que se ha 

tratado es de formar mentes lo suficientemente " robotizadas" para seguir Bien, al pie de la 

letra, los manuales de operación y el sinfrn de leyes y reglamentos que caracterizan el 

sistema o la cultura industrial. 

El funcionamiento de nuestras escuelas responde a patrones antiguos. Cuando se 

habla de cambios educativos, por lo 
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general, quedan exclufdos algunos temas relacionados con los 
paradigmas, con las cimientos del sistema. Hoy es inevitable hacerlo, ante 
una portentosa revolución como la actual. 

Hoy la preparaciOn resulta más compleja. Siempre hace falta la 
instrucci6n basica; sin embargo, más que conocimientos para un mundo 
estatico, los pueblos necesitan prepararse para un cambio de mundo. 



Cambia, todo cambia 

Las transformaciones que se estan operando nos someten a 
situaciones nuevas, en un inacabable proceso de mutaciones 
permanentes. Para ello debemos prepararnos. Ahora, no basta con 
aprender conceptos, algunos de los cuales caen en la obsolescencia, 
rápidamente, por la velocidad con que cambia la realidad. 

La superaciOn de la mente humans, la bilsqueda de elementos más 
integrales, el cultivo de valores universales y la preparaciOn para afrontar 
situaciones nuevas y cambiantes empieza a tomar mayor jerarqufa en la 
preparaciOn para vivir en el pr6ximo siglo. En él, se consolidard el 
predominio de la inteligencia creativa en los procesos productivos y en la 
vida diaria, lo cual es visto como el hecho generador del nuevo paradigma, 
base de la cultura del conocimiento y relevo hist6rico de la sociedad 
industrial. 

Nuestra escuela fue diseriada para una sociedad que dej6 de existir 

hace mucho tiempo. Por eso, más que un conjunto de cambios a los cuales 

asociamos la palabra reformer, tan usada por la burocracia educativa, lo 

que ocupamos es una verdadera transformation. 
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Como no se pueden prever todas las situaciones en un mundo en metamorfosis, ni 
se pueden adivinar los nuevos conocimientos, es preciso preparar las mentes para lo 

imprevisto, para vivir en transition permanente . Esto requiere metodos diferentes para 
aprender y enseriar. Si el manejo de conocimientos no basta, hay que preparar a los 
jOvenes para desempetiarse ante situaciones nuevas e inciertas. 

Esto requiere un adiestramiento distinto, relacionado con el desarrollo de todas sus 

aptitudes mentales. Ya no basta la memoria, con su capacidad de archivar information y dar 

respuestas "adecuadas". 

Aun los buenos estudiantes olvidan con rapidez muchas cosas, dada la poca 
vinculaciOn con las dem.s facetas del aprendizaje, de la carrera o del contexto. Poco se 
gana si solo manejamos cuestiones cuya validez está en el pasado. 



En la nueva situation, el docente empieza a jugar un papel más dincimico. En lugar de 

ser solamente un vertedor de conocimientos, como supone el actual sistema didáctico, el 

maestro debe ser también, un inductor de conductas, un catalizador, un facilitador o, MOS 

Bien, un partero de iniciativas; su cometido consiste en estimular el interés por el estudio, por 

el aprendizaje, por la autosuperación. 

El maestro no debe centrarse, exclusivamente en la ensetianza de los contenidos, 

para lo cual podrá disponer de la ayuda de multiples instrumentos técnicos y del 
caudaloso torrente informativo que brota por doquier, como ya hemos visto. Al 
introducir el proceso educativo en el nuevo contexto, lleno de información, el 
maestro lo aprovecha para combinar el trabajo en la escuela con esa realidad. Asi, 
logra mayor 
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inters y mucha más capacidad para que la transferencia de 

conocimientos fluya como una cuestiOn natural. 

La creatividad no es silvestre 

Estos cambios no significan que debamos empezar por sustituir un 
sistema por otro: la ensetianza de contenidos por el desarrollo de 
aptitudes. Ambos se fortalecerdn, sin quedarnos en un aprendizaje 
estático como es el actual. Serd necesario que los métodos nuevos 
impliquen el use de todo el potential de nuestras mentes y no lo limiten; 
que desarrollen su capacidad plena y no reduzcan la educaci6n a un 
entrenamiento restringido. 

Solo de este modo se puede generar la creatividad que se necesita como 
elemento bcisico de la nueva educación. Mucha gente piensa que esta 
capacidad es innata, que no se puede cultivar, y arguye que lo Unico 
sensato es mejorar la transmisift de conocimientos. 

Al respecto, decfa el educador John Gowan que, hasta el momento, 
habfamos cosechado la creatividad en estado silvestre. Que lo más 
importante era tratar de lograr una comunidad creativa. Crear una masa 
crftica de creativos. Como la que existiö en la Atenas de Pericles, la Roma 



de Augusto, la Esparia del Siglo de Oro, en el apogeo islámico de tiempos 
de Omar Khayyam, el Renacimiento y con los federalistas en el 
nacimiento de los Estados Unidos. 

Hoy, muchos admiten que el factor más importante para lograr el 

progreso económico y cultural de una nation es la inteligencia creativa. El 

desarrollo de las naciones no depende de la formaciOn de un obrerismo 

aut6mata, sino de una 
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participaci6n más consciente y responsable. La participaci6n es un concepto 
presente en las técnicas más modernas de administración de empresas. Para ello, se 
debe opinar, analizar, criticar, proponer. Ello requiere el fomento de estas aptitudes 
en todos los procesos de ensefianza. 

La introducción de los elementos nuevos suponen un despertar de todo el sistema, un 
autentico renacimiento que suscite entusiasmo y hagafluir torrentes de energia por todos 
los rincones de la sociedad. 

Educación permanente 

Sin embargo, la poldmica sobre los problemas de la enserianza no se limita a 
estas cuestiones. No se discute solo si el fin de la educaci6n es preparar a los jóvenes para 
niveles superiores o para it a la Universidad. No. Hoy se habla de educación permanente 
como un aspecto inherence del mundo actual, regido por el cambio constante. 

Por lo general, la cultura industrial nos dividi6 la vida en dos partes: una en la cual 
solo se estudia y otra en la cual solo se trabaja. Los tiempos modernos, tan 
cambiantes y llenos de novedades, empiezan a exigir la educaciOn permanente, como 
una actividad ininterrumpida y en continua adaptaciOn al dictado de los tiempos. 

Los programas de educaciOn de adultos deben sumarse a la variedad de 
posibilidades educativas, como una ampliaciOn del sistema de educaciOn formal. 
Para sincronizar mejor los esfuerzos con el ritmo de los acontecimientos y preparar-
nos para competir dentro de una nueva cultura económica, se debe multiplicar el 
trabajo en la formaciOn de microempresarios y agricultores. 
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El nuevo protagonismo de la mujer se ha debido, entre otras causas, 



a la aparición de esta cultura de servicios, de trabajos relacionados con la 
comunicaci6n, la educaci6n, etc. Las mujeres sin preparaciOn tienen 
mayores desventajas. La modalidad del trabajo en el hogar, lo cual gana 
terreno en todas partes, requerird de un trabajo más serio en educaciOn 
para mejorar sus efectos sociales. 

Dentro de estas nuevas perspectives, conviene plantearse el asunto de 
la educación de los padres como un aspecto medular. Estos han recibido la 
serial del sistema, y creen que la educaciOn de sus hijos atarie solo al 
Estado; en consecuencia, han abdicado sus responsabilidades y relajado 
sus actitudes. 

No existe instrucci6n apropiada para criar bien a los hijos. Por lo 
general, repetimos las conductas de nuestros antecesores. Como los 
principales responsables de la preparaciOn de nuestros hijos, les 
imprimimos nuestros propios temores y limitaciones. Y nos encargamos 
de restringir la confianza de los niiios en ellos mismos, y en sus 
capacidades. 

La formaciOn de los padres, como parte de los programas de 
educación de adultos, de educaciön permanente, es una condiciOn para 
que todo lo demis funcione bien. Las inmensas posibilidades de hoy, a 
tray& de medios masivos, facilitan este trabajo. 

Formar triunfadores 

El nuevo sistema debe implicar mayores rigores intelectuales que el 
actual. Esto nos lleva al tema de la evaluaciOn. El maestro no debe dudar 
en introducir algrin grado de 
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tension en el sistema. A menudo necesitamos tareas penosas y difi'ciles. Un nivel de 
preocupaciOn es esencial por parte del alumno. Las ciguilas empujan a sus pichones al 
vacio para que aprendan a volar. 



El maestro flojo fomenta el desinterés, el temor a la aventura del aprendizaje, la 
retirada. Los sistemas de evaluación deben ajustarse a las nuevas circunstancias. La 
escuela no debe ser como una fabrics de tornillos, en la que solo se deben repetir los 
procedimientos y conceptos en forma exacta. El reto de hoy es crear inteligencia 
creativa, no inteligencia "repetitiva". 

Ciertamente, los resultados de la educaci6n no los muestra un examen, sino 
también la imagen de si mismo, el grado de autoestima y el deseo de aprender. La 
necesidad de enriquecer la evaluaciOn con instrumentos más variados que los 
exdrnenes, empero, no justifica ninguna tendencia al facilismo. 

La bilsqueda de la superaciOn personal debe conducir a una mayor atracci6n por 
la excelencia. Aquí comienza la mutation conducente a formar verdaderos triunfadores. 

Cuando se estudia solo para los exámenes, la materia se olvida con rapidez. El 
estudiante debe sentir auténtica pasi6n por estudiar y aprender. Despertar este 
deseo-es uno de los aspectos más importantes para extraer todo el potential del 
esfuerzo educativo. 

El mejor maestro es el que ensetia a amar el estudio. El solo aprenderd lo demds. 
Decia Gibran Jalil Gibrán: "Nadie puede revelaros nada que no yazca aletargado en el 
amanecer de vuestro conocimiento. El maestro que pasea a la 
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sombra del templo entre sus discipulos no da su sabiduria, sino más bien su 

fe y su afecto. Si es de verdad sabio, no os obligarci a que entréis en la casa 

de su sabiduria: os guiard solo hasta el umbral de vuestro propio espiritu". 

Hacia esos horizontes debemos colocar la mirada y hacer de la educación 

algo mds elevado que una transferencia de información. 

Empresarios, no empleados 

La mayoría de los jövenes que estudian en el colegio o siguen una 
carrera universitaria piensan que la finalidad de la educaci6n es 
prepararlos para desemperiar algün "puesto". Muy pocos piensan 
prepararse para ser empresarios. Es 16- gico. La filosoffa educative estd 
basada en el paradigma industrial. Ella demanda mucho más empleados 
que empresarios. 



Sin embargo, la era que comienza demanda también una 
descentralizaciOn de las empresas. Proliferan las comparifas pequerias 
que se articulan a tray& de grandes redes empresariales. Una 
corporaci6n como Microsoft ha producido centenares de millonarios 
vinculados al mismo esfuerzo. Los monstruos empresariales se 
fragmentan. Pronto, las grandes comparifas lucirdn como un verdadero 
enjambre de empresas pequenas. Mas eso no llega solo. Necesita la 
ayuda de una educaciOn apropiada. 

Los paces latinoamericanos necesitan formar mentes de empresario, 

gentes con iniciativa, con imaginación. No solo inteligencias para recibir 

órdenes o seguir manuales. He aqui lo que más falta nos hace, aparte de 

ingenieros, tecnicos y cientfficos. 
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La revolución empresarial que debemos producir debe gestarse y alimentarse en el 

sistema educativo. Para producir el cambio radical, necesario en nuestros países, es 
preciso empezar por desarrollar en los estudiantes la confianza en si mismos, el 
valor, la responsabilidad, la capacidad de valerse por ellos mismos, ante situaciones 
inusitadas y circunstancias nuevas. 

La superficialidad imperante, en vastas areas del quehacer nacional, se origina en 
muchos supuestos que sostienen al sistema. Estamos preparando solo empleados, 
mentes que necesitan Ordenes para actuar, no ciudadanos, ni empresarios. De ahl el 
facilismo y la inertia que prevalecen en el ambiente nacional. 

Escuel as poli técnic as 

Dentro de esta misma orientation, debemos complementar los objetivos con la 

preparación de los estudiantes para la ganarse la vida. Un joven graduado como 
bachiller, aparte de conocer las materias usuales, no ha aprendido a trabajar en 
nada. Ocurre incluso con un estudiante avanzado en la universidad: si no alcanza el 
tftulo, de poco le servird el estudio para conseguir trabajo, de acuerdo con su 
preparaciOn. 

Es preciso, al lado de fortalecer lo académico y ensefiar las nuevas técnicas, 
introducir elementos de educaci6n técnica desde los primeros &los. El nitio y el joven 
deben aprender oficios o adquirir destrezas Utiles para el trabajo, mediante 



programas que combinen este esfuerzo con las dernds actividades curriculares. 

Si el estudiante, por cualquier motivo, tiene que abandonar los estudios, no debe 

sufrir una situaciOn desventajosa, 
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porque la escuela o el colegio no le enseii6 ninguna destreza o 

conocimiento util Para ganarse la vida. 

El mayor porcentaje de los graduados de los agropecuarios no 
trabajan en la agricultura. Casi todos, se desemperian como empleados 
pdblicos o en el area de los servicios. Esto es un desperdicio de recursos 
debido al desajuste entre la orientaci6n general de la cultura econ6mica 
y la educaciOn. 

Los "agropecuarios" y colegios técnicos en general, de-ben ayudar al 
mejoramiento de la capacitaci6n productiva de la poblaciOn, no solo de 
los j6venes. Los mismos colegios deben funcionar, en lo esencial, como 
empresas productivas donde se trabaje y se estudie simulkineamente. La 
educación técnica también debe ser transformada totalmente. 

Dentro de este esfuerzo por amoldar el esfuerzo educativo con la 
realidad se encuentra la ensetianza de idiomas extranjeros, 
especialmente el inglés. Cada nuevo aprendizaje nos transforma. Nos 
introduce en un nuevo paradigma. Conocer y poder comunicarse en un 
idioma extranjero es una necesidad imperiosa ante la globalización y la 
universalización del quehacer humano. La secundaria debe proponerse la 
meta de enseriar al menos otro idioma a sus graduados. Para lograrlo, se 
debe empezar desde los primeros ciclos, como ocurre con los centros 

educativos privados. El Ministerio de EducaciOn de Costa Rica ha 
planteado la meta de establecer la ensetianza de un segundo idioma 
desde la primaria en el actual period°. 

iCómo podemos lograr todos estos objetivos sin extenuar a los 



estudiantes, los profesores y los padres de familia? Cuando aprendamos a 
entrelazar unas materias con otras, a 
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desarrollar los nuevos elementos metodolOgicos del aprendizaje y a vincular la vida 
cotidiana, el contexto social y los medios de comunicaci6n con el centro educativo. 

Cuando la cultura y la educaci6n se fundan en un solo esfuerzo, encontraremos 

sencilla la enserianza de estos y otros aspectos más avanzados. Con nuevos métodos de 

enseilanza, crearemos un potential insospechado para ensanchar y multiplicar las 

posibilidades de la educaci6n para expandir el conocimiento y la conciencia. Analicemos 

esta nueva metodologla. 

D.- LA REVOLUCION MENTAL 

La intensidad de las quejas de los alumnos en relaci6n con el proceso 

de aprendizaje nos da una serial sobre uno de los aspectos más calicos 

del sistema. Pareciera que la mayoría de los jOvenes encuentran poco 

estimulante al estudio, las lecciones y las tareas. Es extrafio ver 

estudiantes motivados por su educaciOn. 

Por el contrario, carecen de entusiasmo, pues encuentran las 

materias y métodos de enserianza tan aburridos como sus profesores. 

Sienten que los sistemas de evaluaciOn, en lugar de estimularlos, los 

somete a estimulos contrarios al objetivo de prepararlos bien. 

La educaci6n se ha divorciado de la realidad, al igual que otros 

aspectos de la cultura. Por un lado avanza la vida y por otro la cultura 

política y los valores que se pretenden transmitir. El terra de la 

educaciOn debe ser tratado con profundidad. En ella, se refleja la 

anarqufa de valores, la indiferencia, la falta de disciplina y amor por el 

trabajo, propios del fenómeno generalizado, en la vida social. 
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La transformación educativa no es, por lo tanto, tarea para tecnOcratas ni 
políticos, sino para pensadores y filOsofos. Es una cuestiOn profunda, urgida de un 
análisis hondo y serio. No es cosa de campatias electorales. 

La metodologfa se convierte en elemento vital para producir un renacimiento 

educativo e incorporar los elementos caracterfsticos de los nuevos tiempos. 

Conozcamos algunos aspectos sobre los cuales empieza a girar el tema de la ense-
tianza. 

Paidei a 

Se dice que ninguna palabra de los idiomas modernos coincide realmente con lo 
que los griegos entendfan por paideia. Este término, de origen griego, se relaciona 
con la crianza de los nitios (paid6s). De el, provienen pedagogfa y pediatrfa. La 
paideia era, en la cultura ateniense, la actividad educativa, en la que tanto la comunidad 
como las otras actividades, suplian los elementos del aprendizaje. 

Con este nombre, se constituy6 un grupo de educadores, en los Estados Unidos, 
para proponer una reforms general a todo el sistema educativo. Su presidente 
Mortimer J. Adler, también preside la Junta Directiva de Encyclopaedia Britannica. 

El grupo establece, en su propuesta, una regla general basada en tres aspectos, 
tanto en los fines como en los métodos de ensetiar y de aprender. Los fines de la 
ensetianza basica deberfan ser: la preparaci6n para ganarse la vida, para cumplir los 
deberes del ciudadano en una democracia muy participative y la educaci6n para el 
autodesarrollo, a tray& del 
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aprendizaje continuo y el crecimiento personal con la educación 

permanente. 

Para ello, la escuela debe dar a los jOvenes, en primer lugar, una 
introducciOn al mundo del aprendizaje; las habilidades para aprender, en 
segundo lugar; y, en Ultima instancia, los incentivos para continuar 
aprendiendo después de la educaciOn formal. 

En cuanto al aprendizaje, la propuesta distingue tres modos que 
deben utilizarse y combinarse, segtin la ocasiOn, para lograr el máximo 



aprovechamiento. Una dieta adecuada debe incluir una proporci6n 
adecuada de carbohidratos, protenas y grasas. Combinaciones 
equivocadas pueden llegar a afectar la salud. 

De igual manera, el aprendizaje debe combinar tres formas distintas, 
apropiadamente. Estos modos son los siguientes: (1) la adquisici6n de 
conocimiento organizado en tres campos τlenguaje, literatura, antes, 
comunicaci6n; matemdticas y ciencias; estudios sociales, historia, 
civicaτ; (2) el desarrollo de habilidades intelectuales para aprender y 
pensar (lectura, escritura, exposiciOn oral, alculo, soluciOn de pro-
blemas, juicio crftico); (3) el realce o la inducciOn de la comprensiOn de 
ideas y valores básicos. En resumen: conocimiento, aptitudes, comprensión. 

Las tres formas de enserianza con las cuales se relacionan esas tres 
formas de aprender son las siguientes: (1) la didáctica, la cual se 
relaciona con la ensefianza a través de explicaciones, conferencias, 
textos, manuales y exámenes; (2) enseiianza a travels del entrenamiento 
o la supervisiOn de la actuaciOn para alcanzar habilidades desarrolladas 
por la práctica de 
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actos repetidos bajo la gufa de un entrenador, v.g. practicar multiplicaciones o 
ecuaciones qufmicas; (3) ensefianza socrática o mayéutica, a través de formular 
preguntas, sin conferencias ni gufa. En ells, se fomenta la libre discusiOn, muy titil en 
los seminarios, discusi6n de libros y trabajos de arte. 

Las tres formas de aprender se corresponden con las tres formas de enseitar como en 
una matrix. La combinación de las formas de enseiianza la hace más sencilla, menos penosa 

y más productive. El mejoramiento de la mente depende de la actitud del alumno y, 
subsidiariamente, de lo que pueda hacer el educador en el proceso. 

El programa del Grupo Paideia incluye una gran variedad de aspectos 
relacionados con la educación técnica dentro de la ensefianza regular, como parte 
del adiestramiento para ganarse la vida; un nuevo papel para los directores de 
centros educativos (estos no solo deben ser administradores); la formación de los 
maestros; las tareas y la participación del medio social. 



La propuesta empieza a ser discutida y representa uno de los esfuerzos que se 
hacen, en todas partes, por cambiar la educaci6n para afrontar los nuevos retos de la 
humanidad. Esta iniciativa tiene muchos aspectos en comün con nuestras modestas 
conclusiones, con respecto a la transformación que debe operarse en la educaci6n, 
en los pafses latinoamericanos. 

Aprender a innovar 

La combinación ideada por el grupo Paideia permite plantearse el reto educativo 

desde una perspective general, 
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muy titil para fortalecer los aspectos más esenciales. Es necesario 

subsanar debilidades evidentes. 

Es preciso que los j6venes aprendan a expresarse correctamente. La 
buena corn unicación es vital para el éxito en todo lo que se emprenda 
en la vida. "La calidad de tu vida es igual a la calidad de tu 
comunicaciOn", afirma Anthony Robbins. Lo mismo que aprender a 
razonar. La escuela nos ensefia conceptos y algunas habilidades; Pero es 
muy superficial en ensefiar la capacidad para abstraer. 

También es preciso aprender a meditar, lo cual no es to mismo que pensar. 

Con ello se coloca el puente para ingresar en el mundo de la intuition, la 

imaginación y aspectos más profundos de la comunicación. Y es precisamente 

aqui, en este encuentro, donde empieza a gestarse la creación y la capacidad 

para innovar. 

Kenichi Ohmae, uno de los modernos pensadores y expertos en 
administraciones de empresas, autor de varios libros sobre el nuevo 
mundo, formula observaciones semejantes a las de Peter Drucker, autor 
de la obra "Las Nuevas Realidades", en relación con los cambios que 
debemos experimentar para aprovechar al máximo nuestras aptitudes y 
prepararnos para el nuevo siglo. 



En "La Mente del Estratega", Ohmae expresa una afirmación tan 

importante como la siguiente: "la percepción y su consecuente 

determinación por cumplir, a menudo equivalentes a un sentido de misión, 

alimentan un proceso mental bcisicamente creativo e intuitivo, más que 

rational. Los estrategas no rechazan el análisis. De hecho, difi'cilmente 

podrian trabajar sin el. Pero solo to utilizan para estimular 
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el proceso creativo, probar ideas que surgen, afinar las implicaciones estratégicas de estas 

tiltimas o asegurar la ejecución exitosa de ideas locas pero de alto potencial que de otra 

manera nunca se llevarian a la prcictica. Las grandes estrategias, al igual que las grandes 

obras de ,arte o los grandes descubrimientos cientificos, exigen una gran maestria técnica 

en su elaboración, pero se originan en ideas ajenas al ambito del ancilisis consciente". Si 

queremos proseguir en esta Linea de pensamiento, valdria la pens releer la cita de 

Ohmae. 

La utilizaci6n de nuevos elementos abre la posibilidad para que el educador 
fomente la discusiOn, la exploraciOn, la investigaci6n, la expresi6n crftica y la 
participaci6n. El maestro verdadero se deberd complacer con el alumno creativo. 

Dentro de los moldes tradicionales, los innovadores son vistos como causantes de 
desorden, los que perturban la placida quietud del statu quo, la sotiolienta pasividad 
de lo comün. El nuevo sistema debe propiciar la critica, el disentimiento, la franqueza; 
no fomentar sistemáticamente, el conformismo. La cuestiOn metodolOgica adquiere 
mayor importancia ante una orientaciOn como dsta. 

El ser humano se encuentra ante una mutación formidable, de la historia y de su propia 

naturaleza. Un genuino salto cucintico. Al igual que hace milenios, cuando hizo el milagro 

de la palabra como una simbologia avanzada en la comunicación, hoy el ser humano 

afronta el reto de desarrollar y utilizar sorprendentes capacidades mentales. La educación 

debe ocuparse de acelerar ese proceso; asi,la enserianza de todo lo dem& se harci más 

fácil. 
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Ensefianza holistica 

El conocimiento pasivo, por si solo, es casi inatil. El estudiante debe 



aprender a combinarlo creativamente coma le exige la vida cotidiana, como 

deberci afrontar la vida profesional y el trabajo. 

La realidad es un imbricado tejido de relaciones mutuas. La ecologia 
ensefia a descubrir la relaciOn entre los sores vivos en un habitat 
determinado. Igual debe pasar con los distintos aspectos de la enserianza. 
Aprender a relacionar unas materias con otras es tan importante como los 
temas curriculares. Se debe ver la rosa entera para apreciarla. No cada uno 
de los pétalos. Si queremos afirmar el conocimiento, hay que producir una 
mayor continuidad e integración entre todas las materias. 

Por ejemplo, el teatro, como actividad artistica, es de gran utilidad 
para la ensefianza de historia. A su vez, la relaciOn que se Naga entre ésta 
y la geografia actual, la ciencia o la economía, ayuda a ensefiar que la 
historia no es mero encadenamiento de sucesos, sino algo que vive y 
palpita en la realidad actual de los pueblos. 

zQué tiene que ver la medicina con la poesfa? En apariencia nada. Mas 
la pasi6n por aprender debe estar en todo, hasta en el deporte. Y en ella, 
la poesfa podrfa reforzar hasta la matemätica, pues el espfritu positivo 
debe llenar todo el proceso de aprendizaje. 

De igual modo, el curriculo debe incluir el manejo de aspectos 
tecnolOgicos relacionados con la evoluci6n de la economía y la política, en 
el mundo actual. Todo esta vinculado. 
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Desde la ensefianza de un idioma hasty el aprendizaje de una técnica de 
computaci6n. Y es conveniente estudiarlo así. 

Veamos también lo relacionado con el deporte y las artes. La educaciOn moderna 
ha dejado ails la grandeza que ambas tuvieron en la antigua Grecia. Hoy se 
consideran como secundarias dentro el actual sistema. Sin embargo, adernds de la 
importancia que tienen por sf solas, cuya reiteraciOn nos parece innecesaria, son 
también vitales para ayudar en las demás material. 



Para lograr una concepción miss integral, conviene que todos los temas estén 
relacionadas, y debe hacerse, de esa vinculación, una nueva técnica para aumentar el 
interés y acelerar el aprendizaje. 

La educaciOn holistica ofrece grandes horizontes para fomentar el deporte, la 
ensefianza sobre la salad, las artes, el cultivo de una filosoffa integral de la vida y el 
desarrollo de una rica espiritualidad. Esta filosoffa se fundaments en técnicas que 
permiten asociar y apreciar el significado de la vida misma, en funci6n de la 
búsqueda del bien, la verdad y la belleza. La vida no hace los compartimentos 
propios de la ensetianza tradicional. Cuando podamos corregir esto, veremos crecer 
el amor por el estudio. 

De modo parecido, podemos referirnos al desarrollo de una verdadera sensibilidad 
estética, tan necesaria para realzar el gusto por el aprendizaje. Asi como en nuestra 
educación religiosa se ensefia a decir oraciones, mas no a orar, a escuchar la voz de Dios 
en la conciencia, de igual manera en clases de literatura se estudian mochas poesias, 

pero no aprendemos a sentir ninguna. Si to hiciéramos, harfamos crecer el gusto por la 
enserianza y el estudio. 
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La introducción de juegos por parte de los alumnos, para facilitar el 
aprendizaje, es una actividad cuyo potential menospreciamos. El use de 
dibujos animados, impresos o en television, es una técnica de probada 
eficacia. La innovation constants, propia de sistemas más dindmicos, logra 
incrementar el interns y el deseo de aprender. Estos aspectos no son 
nuevos dentro de la pedagogia tradicional. Sin embargo, la indolencia y el 
desapego creados por el actual sistema han dejado el aprendizaje en una 
mera transmisiOn de datos e información, lo cual termina por olvidarse 
despties de los exámenes. El cambio debe empezar por revivir el 
entusiasmo por aprender y ensetiar. 

Aprender con toda la mente 

Los cambios más obvios deben plantearse eh el terreno de la 
metodologfa para ensetiar y aprender. No solo se deben conocer datos, 
operaciones, conceptos. HAY QUE APRENDER A APRENDER. El alumno debe 
aprender con menos esfuerzo y más rapidez, para optimizar el proceso 



educativo en la era del conocimiento y la mente. El cerebro humano esta 
capacitado para it más lejos de lo previsto por el sistema educativo. Con 
solo aumentar y enseliar la capacidad de concentration mental se pueden 
alcanzar logros impresionames. 

La destreza para acelerar el aprendizaje, tan desconocida como poco 

cultivada, supone el desarrollo de aptitudes en el cual intervienen los dos 

hemisferios del cerebro. 

Cierto convencionalismo, o la propia observaci6n 

fica, como se acepta hoy dia, asigna especialidades diferentes a cada uno 

de los lados del cerebro. Seglin esta concepci6n, 
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cada vez más generalizada, el hemisferio izquierdo se especializa en el análisis, la 

lógica, el lenguaje, lo cientffico y lo rational; nos sirve para verificar, armar 

estructuras ordenadas y expresarlas en lenguaje adecuado. El derecho es más apto 

para la intuiciOn, las artes, la imaginaciOn y la percepci6n de sentimientos; nos sirve 

para innovar y prever, es el que produce los "chispazos". Uno analiza, el otro intuye. 

Uno calcula, el otro percibe. Uno observa, el otro descubre. Juntos hacen el milagro 

de la creaci6n. 

Sevin esta teoria, todos estamos dotados de sorprendentes capacidades, las cuales 
no Ile gamos a utilizar plenamente, por causa de las limitaciones del proceso tradicional 
de enselianza. Una buena educación debe incluir el dominio consciente y voluntario de 
este potential. 

La creatividad y capacidad de afrontar to imprevisto solo se puede dar con el 
empleo apropiado de los dos hemisferios del cerebro, para proseguir con este 
razonamiento. Lo apasionante debe ser una educación que también ensetie a 
navegar por mares desconocidos. Mas esto requiere una nueva manera de aprender. 

Educar, usando ambos lados del cerebro, permite cultivar la genialidad que hay 
dentro de cada uno de nosotros, despertar el inmenso mundo de nuestra espiritualidad, 
capaz de proporcionar a nuestro ser una cantidad infinita de energt'a y de Bozo. He aqui 
uno de los retos más grandes de la educación contemporcinea. 



"Aprender a aprender es la habilidad más importante de la educaciOn, y debe ser 
explicada desde los primeros cursos", sostiene Joseph O'Connor. El sistema 
educativo se 
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concentra más en lo que enseria, y pasa por alto el aprendizaje. Se exige a 
los alum nos que repitan de memoria la información que se suple, y ni 
siquiera les ensetiamos a memorizar con más facilidad. 

O'Connor sostiene que muchos estudiantes est1n anclados en el 
aburrimiento y en la infelicidad, por lo que aprender se les hace diffcil. 
Los exámenes no logran los propOsitos esperados. La mayor parte de lo 
que se enselia a un nitio podrfa lograrse en la mitad de tiempo si se le 
motivara y se le dieran estrategias para el aprendizaje. Aprender no 
Basta. Aprender a aprender es lo esencial. Solo así se puede mantener un 
adecuado nivel de información en la era que comienza. 

El auto con bueyes 

El sistema imperante más bien ayuda a socavar la utilizaciOn total de 
la mente, sometiéndola a procesos de memorizaciOn simple. Esta es un 
extravfo muy grave, pues disminuye la capacidad de la mente y limita, 
con ello, el potencial de un aprendizaje más dinámico. 

El método didáctico tradicional, basado en la acumulación de 
información, la repetici6n de conceptos, la memorización y en procesos 
estrictamente racionales utiliza solamente la parte izquierda del 
cerebro. El otro lado, más apto para la imaginación, la intuici6n, el arte y 
la innovaciOn, queda anulado por una enserianza que privilegia al 
hemisferio izquierdo. Este, al funcionar como una computadora, se 
paraliza sin datos, no esta preparado para lo imprevisto. De ahí, el 
letargo del sistema tradicional y la escasa creatividad de los estudiantes 
y graduados. 
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Los nirios nacen con una sorprendente capacidad para aprender, con una 



preparaci6n innata para lo imprevisible. El sistema educativo cicisico lo modela para un 
mundo de certidumbres, pensando que ya todo estii dicho, y que lo anico necesario es 
aprenderlo. Concibe la vida como un reloj y la educación como la manera de leer la Nora. 

La vida civilizada supone el conocimiento y manejo de muchos aspectos. La 
educaciOn nos debe suplir toda esa información basica, relacionada con los aspectos 
esenciales de la cultura. Sin embargo, hoy se cuenta con muchos instrumentos 
nuevos y valiosas fuentes para reforzar su enserianza, para suplir información, la cual 
fluye por todos los poros del sistema. Queda, entonces, un espacio enorme para 
cultivar otros jardines. 

La educación debe incluir, con especial interés, los aspectos dincimicos de la ensefianza 
para acelerar el aprendizaje; adiestrar en el dominio de un mundo de habilidades tidies para 

facilitar el aprendizaje, tanto de conocimientos como de nuevas destrezas. La ensetianza 
tradicional, en lugar de fomentarlo, lo anula, al centrarse exclusivamente en el 
aprendizaje o memorizaciOn de datos e información. 

Utilizar solo la parte estatica de nuestra capacidad mental es como tener un auto 
deportivo de mucha potencia, y uncirlo a una yunta de bueyes, porque no sabemos 
conducir. Eso hacemos con las mentes de nuestros nitios y jOvenes. "Estamos usando 

remos cuando tenemos velas", acota Marilyn Ferguson. 

Al depender la ensetianza de la confianza que el individuo desarrolle solo en lo 

inteligible, se marchitan aptitudes na- 
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turales de la mente para aprender con más facilidad; para relacionar las 

distintas materias en un proceso creativo que eleva el valor del esfuerzo 

educativo. 

No estamos usando la verdadera capacidad de nuestro cerebro, pues 

la enserianza usual, al cargarse sobre el hemisferio izquierdo, con su 

lógica lineal, sistemática y secuencial, inhibe las otras facultades, 

necesarias para facilitar el aprendizaje y estimular la creatividad. Y esto 

debe contemplarse para cambiar los métodos de enseriar. 

La susceptibilidad del cerebro hace que éste pueda ser entrenado, 

incluso, para observar una conducta autolimitadora, como propicia la 

enserianza tradicional. He ahi la deficiencia y el enorme desperdicio de 

facultadt3, nacidas de una enserianza conservadora. Los nuevos métodos 

para educar deben corregir estas debilidades, y propiciar, por el 

contrario, la utilizaciOn plena de nuestra potencialidad. 

Intuir significa mirar adentro 

Decia Albert Einstein que la imaginación era mucho más importante que 

el conocimiento. En efecto, gran parte de sus hallazgos fueron logrados 

con base en una verdadera experiencia mental, sin laboratorios ni 

aparatos. El hemisferio derecho puede echar mano a una vastisima 

information. Funciona como un radar y capta information donde el otro no 

puede. Es el punto de contacto con la Noosfera que nos explicO, Teilhard de 

Chardin, con la conciencia colectiva o la inteligencia superior. Solo que para 

"procesar" esa informacion se requieren destrezas y disciplinas ajenas a la 

ense-rianza tradicional. 
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Los grandes descubrimientos, todos los "; EUREKAS!" de la historic, han dependido 
más de estas aptitudes aportadas por el empleo de los dos hemisferios del cerebro que 
de las experiencias absolutamente rationales, como selial6 Ohmae. 

La ciencia ha empezado a reconocer el valor de la intuición y a verificar su potential. Su 



influencia es notoria en el proceso educativo. De no haber sido por ells aim estarlamos 
en las cavernas: es su función la que nos ha permitido enfrentarnos con lo nuevo y 
desconocido. 

Se ha dicho que, del conocimiento intuitivo, nacen la sabidurfa y la espiritualidad. 

Como parte de una nueva filosofia, se setiala que, al igual que el ojo de la razón supera al 

de los sentidos, la intuición (el ojo de la contemplación) va más and de la razón y del 

lenguaje. Utilizar solo el ojo de los sentidos no es ciencia, sino empirismo. Usar solo el ojo 

de la razón es racionalismo de corto alcance, como la escolcistica del medioevo. Y utilizar 

solo la intuición puede llevarnos a "estar en las nubes". Cada uno desarrolla su propio dog-

matismo. La nueva aspiración consiste en ver la realidad con los tres ojos. 

AristOteles elabor6 su filosofla basado en la observaci6n científica, la lógica y la 
racionalidad total. Las sociedades humanas debfan funcionar de acuerdo con la 
aplicaci6n de leyes adecuadas. Como un reloj, conforme percibfan sus ojos la perfecta 
armonfa del universo. 

En Francia, el imperio de la raz6n fue el fundamento de los nobles ilustrados del 
siglo XVIII. Y la lógica aristotélica fue también el fundamento de la filosofla tomista, 
bajo la cual se concibi6 la escoldstica. 
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Para PlatOn, la idea pura, alimentada por la imaginación, debfa ser el 
fundamento de la percepciOn del mundo y la verdadera realidad. La frase 
de Einstein, acerca de la imaginación, citada arriba, no es, entonces, solo 
un galanteo con un método visto comimmente como algo más propio de 
poetas que de cientificos. Es una filosoffa, una cosmovisi6n, que aconseja 
el uso de facultades humanas vistas hasta ahora como aptitudes 
reservadas para la ilusiön, no para buscar la verdad. 

Estas facultades no son exclusivas de los genios, artistas o cientfficos 
prodigiosos. Nuestro cerebro tiene una capacidad casi ilimitada para 
ordenar y combinar información. El sistema educativo debe ensefiar a 
ejercitarla, sobre todo en prepararnos para vivir dentro de una cultura 
tan dependiente de procesos mentales, de nuevas capacidades de 
discernimiento, y tan exigente de aptitudes creativas. 



Poder sin limites 

La utilizaciOn de los nuevos métodos ha probado su eficacia en 

aumentar la inteligencia. Esto se ha podido comprobar en la ensetianza 

de ninos con bajos coeficientes de inteligencia. Al acudir a técnicas 

basadas en el uso de los dos hemisferios del cerebro, el milagro se ha 

producido y los coeficientes han subido en forma espectacular. 

iLainteligencia puede ser cultivada y mejorada! Lo mismo que la creatividad. Este 

es un hecho comprobado. /El ritmo del aprendizaje puede ser acelerado! 

El proceso de enserianza debe incluir el cultivo de la intuición y la 
imaginación. Estas facultades han llevado a los genios a producir los 
grandes saltos de la humanidad. No 
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todos los hallazgos han sido el producto de procesos estrictamente rationales. Los 

genios transforman el mundo. Los dem& solo repiten. La educación debe ser algo más que 

el entrenamiento de imitadores. 

En los tiltimos tiempos, se ha venido desarrollando gran cantidad de métodos 

para lograr la superación de las facultades mentales. En realidad, estos métodos son 

bastante sencillos. Anthony Robbins se ha hecho famoso, en los Estados Unidos, por los 

impresionantes logros alcanzados en su Institute, ubicado en La Joya, California. Sus obras, 

"Poder sin Limites" y "Despierta el Gigante de adentro", ambas de un resonante éxito, han 

mostrado la existencia de métodos capaces de producir una transformation increible en las 

personas y dotarlas de capacidades asombrosas. 

En nuestros tiempos, se ha comprobado la eficacia de las llamadas Técnicas de 
Rendimiento Optimo. La Programación Neurolingiffstica, creada por John Grinder y 
Richard Bandler, es un instrumento, semejante a otros, igualmente conocidos, como 
el Método Silva de Control Mental, con un valor, aim no reconocido, en el 
mejoramiento de los métodos de ensetianza. Su aplicación puede tener efectos 
imprevistos en la superación de la educación y del ser humano. El Yoga es una técnica 
más conocida; sin embargo, su naturaleza pasiva y su raigambre oriental atemian su 
potential educativo, al menos en palses occidentales. No obstante esto, también se 
fundamenta en el cultivo de facultades espirituales. 

Genios o bachilleres 



Hasta el momento, muchas de estas técnicas estuvieron confinadas y 

estigmatizadas en el dmbito del esoterismo y del 
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orientalismo. Ahora la propia ciencia occidental ha verificado una serie 

de conceptos relacionados con los procesos de aprendizaje, basados en 

estos métodos de valor asombroso para la educaciOn. 

Desde hace machos arios, Dale Carnegie llegó a ser un personaje de 
renombre universal por sus publicaciones y cursos sobre mejoramiento 
personal. Hoy, sus aportes han sido superados por asombrosos avances 
obtenidos en el desarrollo de más aptitudes mentales. La mayoria se 
basan en afirmar la existencia de facultades extraordinarias en todos los 
seres humanos. La nueva educación ha descubierto fuentes inagotables de 
poder personal. Por que pretendemos hacer bachilleres simplemente, 
cuando se puede aspirar a hacerlos genios? 

El manejo de técnicas tan elementales, como la capacidad de 
concentration mental, muy ligada a la meditación y a sencillos métodos de 
relajación, tiene efectos muy potentes para facilitar el aprendizaje. Si se 
conocieran un poco mds, podria descubrirse su extraordinario valor en la 
educación, a partir de la enserianza preescolar. 

Todos estos programers poseen en coman el fomento de la autoestima y 
el desarrollo de la confianza en si mismo, por parte de los alumnos. La 
educación tradicional suele basar su estrategia en métodos con 
elementos represivos; por el contrario, el fomento de estas normas 
pedagOgicas logra niveles muy altos de autoestima, fundamento de 
cualquier proceso de aprendizaje profundo. zPor clue tratarnos como 
ranas, si podemos convertirnos en principes? 

Este tema introduce elementos sumamente polémicos. Abundan los 

padres de familia y educadores que prefieren los 
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sistemas aplicados en las academias militares y en los antiguos centros administrados 
por religiosos. Se debe reconocer, cuando se trata de instituciones de calidad, que se 
pueden palpar buenos resultados en el desarrollo de la disciplina, las buenas maneras, 
un espfritu voluntarioso y otras virtudes más. 

Concedido esto, es menester setialar que su vocaciOn represiva τ"la Tetra entra 
mejor con sangre"τ, a menudo perjudica el dominio pleno de facultades mentales y 
espirituales, Utiles en todos las actividades de la vida. Hemos trafdo el ejemplo con el 
prop6sito de reforzar la idea de fomentar la autoestima, la creatividad, la innovaciOn y 
otras cualidades más, propias de la educaci6n mental. 

Decia Lao Tse que era poderoso aquel que gobernara grandes ejércitos; Pero que lo era 

win más, aquel que pudiese gobernarse a si mismo. Uno de los grandes avances a que 

podemos aspirar, en el cameo educativo, es la introducci6n de estas enseizanzas tan 

fundamentales en la preparación de mejores espiritus pars sociedades más felices. 

La diversion de aprender 

La capacidad de aprender estd ligada a la atención, y ism al placer que causa el proceso 

mismo. La ensetianza tiene que ser divertida. Esto se conoce desde la antigiiedad, desde 
tiempos de Plat6n. Aun Confucio, en la cultura oriental, sostenfa estas ideas. Sin 
embargo, arrastramos resabios medievales en la educaciön, y hasta hemos construido 
muchos de nuestros centros educativos como monasterios. 

Decfa Walt Disney: "Prefiero entretener a la gente con la esperanza de que aprenda, 

que no ensefiar a la gente con la esperanza de que se entretenga". 
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El estudiante debe aprender a disfrutar el estudio. De otro modo, se 

produce el rechazo. Si la escuela se parece a una prisiOn y la ensetianza 

anda por sendas perdidas, los jOvenes prefieren idiotizarse frente a un 

televisor. La instruction como tal es menos importante que inculcar el deseo 

de aprender. 

El juego es una condiciOn vital para crear entusiasmo, interés y altos 
niveles de inteligencia. Las recompensas psicolOgicas abundances y 
apropiadas son esenciales para acelerar el avance. Del mismo modo como 
los futbolistas felicitan, con entusiasmo, al anotador de un gol, debemos 
festejar los éxitos de los alumnos. 



La facilidad con que los nirios aprenden idiomas es un buen ejemplo. 
Ellos aprenden de todo con la habilidad de un genio. Todos aprendemos 

como genios durante los primeros alios de la vida. Pero el sistema que 
sigue la familia y la sociedad -como algo natural- para estimular a un nitio 
a aprender a caminar o a pronunciar las primeras palabras, es diferente 
de la didáctica usual, represiva y limitante. 

Los estimulos que recibe un pequerio, en cambio, son enormes. La 
aprobaci6n, por sus pequerios aciertos, casi ilimitada. 

Cada uno tiene su forma aprender. En algunos predomina uno de los 
dos hemisferios cerebrales. Unos aprenden mejor con base a sonidos, 
otros con imágenes. Para unos es mks fácil recordar ntimeros, para otros, 
sentimientos. Algunos aprenden mejor solitarios, otros en grupo. Unos 
por la tarde, otros por la mariana. Para enseilar y aprender bien, es 
necesario aplicar estrategias diferentes. 
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Porello, resultan tan importantes las aptitudes para aprender por parte del alumno, a 
fomentar la flexibilidad que permita mayores grados de autonomfa en el proceso. Trabajar 
con un grupo de estudiantes es como mirar un caleidoscopio, donde lo más valioso es lograr 
que cada cristal muestre su color, brille con luz propia y realce, asi, la belleza del conjunto. 

Carpe Diem 

En la obra cinematogrcifica "La sociedad de los poetas muertos", el Profesor Keating τ

the Captainτ empezó por explicar a sus alumnos el significado de la expresión Latina "carpe 

diem", como la action de dominar las circunstancias para aprovechar plenamente el dia, 

para disfrutarlo y realizar cosas grandiosas, como si fuera el Ultimo de nuestras vidas. Este 

es uno de los principios MaS difundidos por escuelas educativas avanzadas. 

El manejo del caracter y la personalidad es otro aspecto que no atiende la educaciOn 
tradicional. Los temas de salud mental apenas figuran. Las cuestiones sobre higiene las 
aprendemos en el kindergarten y se limitan a cuestiones muy elementales. 

Es posible que la revolución que también necesitan los sistemas de atención de la salud, 

la podamos producir en la escuela y no en los hospitales. Para ello, debemos percatarnos de 

la importancia del tema del crecimiento personal como parte de la formaciOn basica de 



nuestros nirios y jövenes. 

La cultura moderna ha introducido una gran variedad de elementos que conducen a 

diversos estados depresivos. De 
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ahí, la gravedad con se propagan males como el alcoholismo y la 

drogadicciOn. 

La tensi6n se ha convertido en el estado natural de las personas en las 
sociedades modemas. El pesimismo y la falta de iniciativa son males que se 
van aprendiendo como enfermedades paidogénicas, es decir, aprendidas, 
tanto en el hogar como en la "calle" y la escuela. Igual que la ansiedad, el 
desaliento y la Baja autoestima. Si solo se pudiera combatir esta ultima, 
serfa más fácil vencer A azote del consumo de alcohol y otras drogas. 

La violencia brota a raudales desde las pantallas de televisi6n, y moldea 
las mentes de las nuevas generaciones. Aunque las enfermedades 
mentales abundan, nuestro sistema educativo sigue indiferente a estos 
males y otros que genera esta sociedad consumista, cuyo sistema 
econOmico no solo crea necesidades inéditas, sino también fabrica 
enfermedades cuya curaciOn entra después en el cálculo del Producto 
Interno Bruto. 

Gracias a los avances de la psicologia, hoy sabemos como manejar, en 
forma voluntaria y consciente, muchos aspectos de nuestra personalidad. 
Multiples metodos nos permiten aprender a manejar nuestro estado de 
animo con mucha facilidad. "ConOcete a ti mismo", rezaba la frase escrita 
en el Templo de Delfos. Hoy podriamos agregar: aprende a comunicarte 
contigo mismo y harcis milagros. 

En efecto, pasar de la preocupación al optimismo, o de la pereza al 
entusiasmo, del enojo a la alegria, puede ser tan fticil como cambiar de 
canal en un televisor. Al final es lo mismo. Ambos son distintos niveles de 
energia que podemos controlar a nuestro antojo, si aprendemos a hacerlo. 
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Las técnicas para cornbatir estados depresivos y producir en su lugar entusiasmo, 
Bozo y placer son conocidas. Si las enseliamos, estarfamos dando un inmenso paso 
en la lucha por lograr mayor laboriosidad y mayor resoluciOn para resolver 
problemas, ejecutar Bien las tareas y actuar con responsabilidad y eficacia. 

El desarrollo de aptitudes que nos suplan raudales de energia puede ser tan sencillo como 

aprender a leer o a sumar. Todos podemos conservar el interes, ser autónottws, mantenernos 

despiertos, estar alerta, con voluntad e iniciativa. Manejar libremente nuestra propia fuente 

de energia. 

Crecimiento personal 

Las técnicas para lograr el ascenso personal y producir ensanchamiento de la 
conciencia, como medida educative, pueden convertirse en la base de la gran 
revolución mental que necesitan nuestros Rises. Pronto podremos verificar el efecto 
vigorizante que tienen sobre el mismo proceso educativo. 

Como hemos visto, los métodos expuestos desarrollan la capacidad para 
aprender. El énfasis no lo ponen en llenar la bolsa, sino en hacerla más grande. El use de las 
llamadas psicotécnicas, basadas en prestar más atenciOn y realzar el inter6s, catalizan 
también la enselianza de los otros aspectos. 

Es más importante el crecimiento personal que el econ6- mico; sin embargo, una 

educación apropiada puede lograr ambos. Uno de los aspectos que más conspiran contra 
el mejoramiento y el progreso de las sociedades humanas es el conformismo. El 
control consciente del estado de dnimo, para 
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mantener altos niveles de energfa, logra combatir el pesimismo y ayuda a 
restringir los efectos del abatimiento y la represiOn psicolOgica. 

Lo más importante es darnos cuenta de que podemos usar este 
potential: manejar libremente nuestro estado de &limo, suprimir la ira y 
moldear nuestro carácter como cualquier otra destreza que aprendemos 
en la vida. 

Segtin Teilhard de Chardin, esta toma de conciencia puede producir un 
salto evolutivo de grandes proporciones en el ser humano, mediante el 



cual podamos alcanzar nuevas dimensiones de la libertad. Una 
aceleraci6n de la flecha dirigida hacia el punto omega, hacia la perfecci6n 
absoluta del espiritu. Algo tuvo Ghandi que no posefa Hitler. 

La energia personal es uno de los bienes más preciados para alcanzar el 

éxito en todas las cosas que emprendemos. El conocimiento es muy 

importante, pero el poder solo se materializa a través de la action. Y esta 

depende mucho de la energia. 

Hasta hace poco, la mayor o menor voluntad que tuvieramos se 
asociaba a cuestiones inexorables, casi geneticas. Ahora sabemos que la 
podemos manejar. C6mo conservarla y cOmo generarla para agregar 
torrentes de voluntad creativa a todo lo que hagamos. 

El desarrollo de hcibitos adecuados puede lograr objetivos no solo en el 
campo mental o espiritual, sino, además, en el fi'sico o corporal. Gastamos 
millones tragando medicinal para curarnos de enfermedades que surgen 
por no llevar una vida y una alimentaciOn adecuada. Ni siquiera se nos ha 
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ensetiado a respirar adecuadamente. Gran cantidad de padecimientos se originan en 

nuestra propia ignorancia. Hemos creado millares de hipocondriacos que ocasionan gastos 

enormes. 

La educaciOn para lograr el adecuado equilibrio entre el cuerpo y la mente debe 
tomar en cuenta aspectos de nuestra vida diaria, relacionadas con cuestiones muy 
elementales y sencillas. Todo comienza por crear una mentalidad positiva y fuerte en 
cada nitio y cada joven. 

Estos son los cambios necesarios para llevar a cabo una verdadera revoluci6n 

educativa. Como puede verse, no pretenden disminuir la cantidad de information y 

conocimiento con que deben contar los jóvenes. De lo que se trata es de en-solar a aprender 

con mlis rapidez y más facilidad; de crear un nuevo entusismo por la ensefianza; de ubicar la 

educación en el centro de la cultura y no en un aposento aislado de la vida social, dejando 

que los medios modernos se apropien de las menses impotentes de jövenes y viejos, 

mientras pretendemos cambiar el mundo y formar los ciudadanos del futuro, con 

sistemas anémicos, incapaces de incidir en la formación verdadera de las nuevas 



generaciones y moldear las sociedades del porvenir. 

E.- REFORMA UNIVERSITARIA 

Sinergismo educativo 

Durante este siglo, se abrieron muchas universidades en todas partes. 
América Latina no fue la excepciOn. Costa Rica reabriö la suya en 1940. 
Los pafses en vfas de modernizaciOn pudieron formar los profesionales 
que necesit6 el nuevo esquema de producci6n basado en el crecimiento 
del Estado, a partir de la aplicaciOn de las ideas econOmicas de Keynes y 
Prebisch. La mayoría de los profesionales graduados durante las tiltimas 
décadas trabajan para el Estado en casi todos los pafses del mundo. 

La Universidad produjo los administradores y los tecn6- cratas segtin la 
demanda del crecimiento del sector ptiblico. La preparaciOn de los 
educadores que demandö la visible expansion de la enserlanza media 
también cont6 con el respaldo de instituciones de enserianza superior. 
Desde principios de siglo, educadores costarricense se empezaron a 
formar en Chile, para iniciar los procesos de modernizaciOn de la 
educaci6n local. Los sistemas de seguridad social que se implantaron en 
muchas partes de América Latina dieron 
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expectativas econOmicas a la imperiosa y aun insatisfecha necesidad de medicos, 

microbi6logos, farmaceuticos y demás personal paramedic°. La formaci6n de 

profesionales se masific6 en sociedades que probaban nuevos modelos econ6- 

micos. 

Los Colegios Profesionales surgieron por doquier. Las leyes les fueron otorgando 
prerrogativas para defender a sus asociados. Los estudios superiores comenzaron a 
ser requisito para muchas plazas, aunque, en el fondo, no fuesen necesarios. Los 
sistemas de Servicio Civil incorporaron estas orientaciones como parte del ethos de 
clase media imperante. Para todo, hada falta tftulo universitario. La tendencia cont6 



con la aprobaci6n general. Era parte esencial del nuevo paradigm a. 

El ideal de las familias de clase media, rural y urbana, ha sido el logro de una 
profesiOn para sus hijos. Ojald, además, un buen puesto público. De esta manera, los 
programas universitarios, la orientaciOn econ6mica y el espfritu de los sectores 
medios fueron moldeando nuestra sociedad moderns en los Rises menos 
dependientes de oligarqufas y ejércitos. 

Uruguay se convirti6 en el "mal ejemplo". Los privilegios de su tecnocracia 
pública dieron al traste con las finanzas del Estado, durante la década de 1970. Tanto 
en Uruguay como Argentina, los profesionales desubicados iniciaron, desde la 
década de 1960, movimientos guerrilleros izquierdistas que alcanzaron fama 
mundial, como los tupamaros y los montoneros. Desde hada ailos, en estas naciones 
y en México, no era inusual toparse con un medico al volante de un taxi. Esta es 
parte del desfase operado entre el esquema de 
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producciOn imperante y la orientaciOn de la educaciOn superior. 

Sin embargo, hoy tenemos nuevos retos. La economía y la realidad 
mundial se transforman. Ahora, las cosas dependen del conocimiento y la 
tecnología avanzada. La nueva producciOn demanda más educación 
superior. Cerca del 80% de los trabajadores de Hewllett Packard, en Silicon 
Valley, California, cuentan con estudios universitarios. Un porcentaje 
menor, aunque mayor que el 50% de los agricultores norteamericanos, 
tiene algtin grado de educaciOn superior. Si reconocemos algunas 
condiciones favorables para iniciar un nuevo rumbo en el desarrollo 
econ6mico y social, es necesario acoplar las universidades al esfuerzo de 
lograrlo. 

Es preciso crear un auténtico sinergismo entre la programaci6n de la 
educaciOn superior y las demandas de la nueva época. Se necesitan más 
expertos en comercio internacional, transportes, administración, 
electrOnica, publicidad, mercadeo, control de calidad, finanzas, seguros, 
telemdtica, informdtica y todas las areas relacionadas con una mejor 
posición dentro de la globalización. 



Pulpa de tomate in vitro 

La revolución biotecnolOgica es inminente. Es la que sigue después de 
la computaciOn y las telecomunicaciones. Ya empez6 a incursionar en la 
agricultura. La depresiOn de los precios de muchos productos agricolas por 
la sobreproducciOn, va a contar con un nuevo estimulo. Esta vez en el 
campo tecnolOgico. Solo que, en esta ocasiOn, esa sofisticada tecnología 
sera para el use de un club muy reducido de naciones. La aparici6n de la 
agricultura sin finca (non farming 
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agricultura) podrfa cambiar todo cuanto hayamos conocido en la producciOn de 

alimentos. 

Paul Kennedy, en su reciente obra "Preparing for the twenty first century", seiiala lo 

siguiente: "...Una cosa es tener un tomate, producido con ingenieria genética, que no se 

suaviza, o que es resistente a ciertas plagas; y otra distinta, es saber que algunas 

comparilas biotecnológicas pueden estar creando, in vitro, pulpa de tomate, salsa de 

manzana, jugo de naranja o tabaco que no tienen que ser cultivados en el campo del todo". 

Con esto estaremos enfrentados pronto. Si queremos incorporarnos a este gran 

cambio, es preciso revolucionar la agricultura y, principalmente, poner más énfasis 

en la formaci6n de cientfficos, investigadores, biblogos, qufmicos, para librar esta 

batalla. Pronto, ni el climes, ni la fertilidad de los suelos, ni la ausencia de contamination 

representartin ventaja alguna. La Unica que se reconoce, en estos tiempos, es la ventaja del 

factor humano, la preparación de los profesionales requeridos y la educación general de la 

población. Una pléyade de nuevas profesiones y disciplines debercin aparecer dentro del 

nuevo esquema de producción. 

Los frentes más activos de la transformaci6n tecnolOgica τconvertida en sf 
misma en el principal factor decompetencia entre las naciones más avanzadasτ 
estän en la biotecnología, la robOtica, la conservaci6n del medio natural, las nuevas 
fuentes de energfa (fusiOn nuclear, auto eléctrico, superconductores) y las 
computadores superveloces. Es diffcil pensar que, en las actuales circunstancias, los 
latinoamericanos puedan competir en muchos de estos campos. 
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Sin embargo, hay espacio en algunos de ellos. Cuba investiga y logra avances 
en biotecnologia, México lo hace en la fabricaciOn de medicamentos naturales, 




